
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

กองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว กรมปศุสตัว 
1. ชองทางรองเรียน 

 1. สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กองสงเสริม

และพัฒนาการปศุสัตว กรมปศุสัตว แขวงทุงพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 

 2. รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 02 653 4444 ตอ 3311 

 3. รองเรียนผานเว็บไซต ของกองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว 

 4. รองเรียนผาน facebook กองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว 

 5. ทางไปรษณียสงเรื่องรองเรียนมาท่ี กองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว 69/1 ตึกชัยอัศวรักษชั้น 5 

แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

 6. รองเรียนผานกลองแสดงความคิดเห็นซ่ึงติดไวท่ีหนากองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว 

2. ข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

 1. ใหประธานตามคณะทํางานสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใส และโครงการยกยองหนวยงานใส

สะอาด เปนหนวยเปนบุคคลหลักในการรับเรื่องรองเรียน 

 2. เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนแลวใหประธานรวบรวมขอรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณี

เปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

 3. กรณีท่ีผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว เห็นควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหคณะกรรมการ ดําเนินการตามคําสั่งนั้น 

 4. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของและ

พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ

โดยเร็วพรอมท้ังทําความเห็นเสนอตอผูอํานวยการกองสงเสริมฯ วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ

เกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีท่ีมีมูลท่ีกลาวหาใหเสนอความเห็นตอผอกอง

สงเสริมฯ และยุติเรื่อง 

 5. ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับและตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีถูก

กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  



 6. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูอํานวยการกองสงเสริมและ

พัฒนาการปศุสัตว ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับแตงตั้งหากมีเหตุผลความจําเปนท่ีอัดหลีกเลี่ยงได มิอาจ

หลีกเลี่ยงไดคณะกรรมการอาจเสนอขยายเวลาดําเนินการ ตอ ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว 

โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกิน 2 ครั้งครั้งละไมเกิน 15 วัน 

 7. เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนประการใดใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงใหผูรองเรียน

ทราบภายใน 15 วัน เวนแตกรณีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 8. ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของกองสงเสริมและการปศุสัตว

ใหดําเนินการดังนี้  

  8.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุชื่อ

หนวยงานนั้นๆถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน 

  8.2 การสงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ

โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอ

รองเรียน 

********************************** 


