	          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน              ( รอบ 6 เดือน

                                                                                                                    ( รอบ 12 เดือน                                                                                        

	ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จของ การปรับปรุงกระบวนงานการรายงานปริมาณน้ำนมดิบ ณ วันตรวจนมแบบ real time

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นาย
                           นายขวัญชัย เนตรน้อย
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวสุรัตนา คงกระพันธ์
                      นางสาวสุพิชญา สารบุรุษ

	เบอร์โทรศัพท์  : 3311
	เบอร์โทรศัพท์ : 3322

	คำอธิบาย : 

            กรมปศุสัตว์ได้กำหนดแนวทางการส่งเสริมพัฒนาอาชีพการเลี้ยงสัตว์โดยให้มีการจัดทำยุทธศาสตร์รายชนิดสัตว์เป็นกรอบในการพัฒนา และให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันบูรณาการความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์รายชนิดสัตว์ โดยมียุทธศาสตร์ที่สำคัญด้านการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าเกษตร ด้วยการตรวจสอบปริมาณและพัฒนาคุณภาพน้ำนมดิบทั้งระบบ ให้เกิดความถูกต้องและเท่าเทียมกันระหว่างผู้ผลิตและผู้จำหน่ายที่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมนม และเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตรให้สามารถต่อสู้กับการค้าในโลกเสรีได้ 
          ทั้งนี้ กรมปศุสัตว์กำหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพน้ำนมทั้งระบบ เพื่อสำรวจปริมาณน้ำนมดิบ จำนวนโค และเก็บตัวอย่างน้ำนมดิบ ที่ส่งเข้าศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบ ณ วันสำรวจส่งตรวจคุณภาพ และตรวจสอบเอกสารการซื้อ-ขาย น้ำนมดิบรายเดือน อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมภาคสนาม เพื่อสำรวจสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาคุณภาพน้ำนมดิบ การจัดการฟาร์มโคนมสู่ระบบบริหารจัดการฟาร์มที่ที่ดีให้กับ เกษตรกร ศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบ และสหกรณ์โคนม ที่มีผลการตรวจคุณภาพน้ำนมดิบต่ำกว่าเกณฑ์การรับซื้อ ดังนั้น การทราบปริมาณน้ำนมดิบแบบ real time จึงช่วยให้เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง และในพื้นที่สามารถวิเคราะห์ภาพรวมปริมาณน้ำนมและการปฏิบัติงานของพื้นที่นั้นๆ ได้อย่างรวดเร็ว และวางแผนช่วยเหลือเกษตรกรแก้ไขปัญหาได้ทันที อีกทั้ง เมื่อเกษตรกรทราบข้อมูลแล้วอาจช่วยเป็นแรงผลักดันให้เกษตรกรเพิ่มประสิทธิภาพการเลี้ยงโคนมต่อไป 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

การขออนุมัติหลักการ
1. การทบทวนแนวทางการดำเนินงานของกระบวนงานที่ผ่านมา
2. การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน
3. การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
4. การประชุมชี้แจงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
5. การนำประสบการณ์จากการ ปรับปรุงกระบวนงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในหน่วยงาน

	เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ

เกณฑ์การให้คะแนน รอบที่ 1

หน่วยประเมิน
1
การทบทวนแนวทางการดำเนินของกระบวนงานที่ผ่านมา
กสส
2
การศึกษาแนวทาง และการปรับปรุงกระบวนงาน
3
การชี้แจงและทดสอบกระบวนงานที่ปรับปรุงแล้ว
4
การรับข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนงาน และผู้บังคับบัญชา
ระดับ

เกณฑ์การให้คะแนน รอบที่ 2

หน่วยประเมิน
1
ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอของผู้มีส่วนได้เสียรอบแรก ให้มีประสิทธิภาพ
กสส
2
จัดทำผังกระบวนงาน  พร้อมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิม กับ กระบวนงานที่ปรับปรุง จัดทำเป็นคูมือการปฏิบัติงาน
3
ชี้แจงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนงานที่ไดรับการปรับปรุง
4
นำประสบการณจากการ ปรับปรุงกระบวนงาน มา แลกเปลี่ยนเรียนรู ภายในหน่วยงาน
5
มีการจัดทำรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์ม ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารตามกำหนด


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ชื่อตัวชี้วัด

น้ำหนัก
(ร้อยละ) A
ผลการดำเนินงาน B

ค่าคะแนนที่ได้ C

ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานการรายงานปริมาณน้ำนมดิบ ณ วันตรวจนมแบบ real time
5
ดำเนินงานได้ตามแผน ร้อยละ 90
ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน รอบ 2/2566 จากกรอบตัวชี้วัด
A * C


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

1. ชี้แจงเงื่อนไขให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
2. การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
3. ออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : หน่วยงานภูมิภาคมีการกรอกข้อมูลปริมาณน้ำนมได้ถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : การรายงานผ่านระบบสื่อสารระบบออนไลน์ ความรวดเร็วขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ


	หลักฐานอ้างอิง : ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และ https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/45757eb0-af50-4363-b71f-dc3b2f5f3d2e/page/ICEfD?s=uFiUg1WF0nY



แบบฟอร์มที่ 3








