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ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานการรายงานปริมาณนำ้นมดบิ ณ วันตรวจนมแบบ real time 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายขวัญชัย เนตรน้อย ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุพชิญา สารบุรุษ 

เบอรโ์ทรศัพท์  : 02 653 4444 ต่อ 3321 เบอรโ์ทรศัพท์ : 02 653 4444 ต่อ 3322 

คำอธิบาย :  
            กรมปศุสัตว์ได้กำหนดแนวทางการส่งเสริมพัฒนาอาชีพการเลี้ยงสัตว์โดยให้มีการจัดทำยุทธศาสตร์รายชนิดสตัว์
เป็นกรอบในการพัฒนา และให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันบูรณาการความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาตร์รายชนิด
สัตว์ โดยมียุทธศาตร์ที่สำคัญด้านการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าเกษตร ด้วยการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพน้ำนมทั้งระบบ 
เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตร  
          ทั้งนี้ กรมปศุสัตว์กำหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพน้ำนมทั้งระบบเพื่อสำรวจปริมาณน้ำนมดิบ จำนวนโค 
และเก็บตัวอย่างน้ำนมดิบ ที่ส่งเข้าศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบ ณ วันสำรวจส่งตรวจคุณภาพ และตรวจสอบเอกสารการซื้อ-ขาย 
น้ำนมดิบรายเดือน อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมภาคสนาม เพื่อสำรวจสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาคุณภาพน้ำนม
ดิบการจัดการฟาร์มโคนมสู่ระบบบริหารจัดการฟาร์มที่ที่ดีให้กับ เกษตรกร ศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบ และสหกรณ์โคนม  
ที่มีผลการตรวจคุณภาพนำ้นมดบิต่ำกว่าเกณฑ์การรับซื้อ ดังนัน้การทราบปริมาณนำ้นมดบิแบบ real time จึงชว่ยให้
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ภาพรวมของพื้นที่นัน้ๆ ได้ และวางแผนช่วยเหลือเกษตรกรแก้ไขปัญหาได้ทนัที อีกทั้งเมื่อเกษตรกร
ทราบข้อมูลแล้วอาจช่วยเปน็แรงผลักดันให้เกษตรกรเพิ่มประสิทธิภาพการเลี้ยงโคนมต่อไป 
 
 
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :   

1. การทบทวนแนวทางการดาํเนินของกระบวนงานที่ผา่นมา 
2. การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
3. การจัดทำคู่มือปฏิบัตงิาน 
4. การประชุมชี้แจงผูป้ฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5. การนําประสบการณ์จากการปรบัปรุงกระบวนงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน รอบที่ 1 หน่วยประเมิน 
1 มีการทบทวนแนวทางการดาํเนนิของกระบวนงานที่ผานมา กสส 
2 จัดทําแผนการพัฒนา 
3 มีการชี้แจงแผนการพัฒนา  
4 มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
5 มีการจัดทำรายงานและเสนอผลการดำเนนิงานต่อผู้บงัคับบัญชาทราบ 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน รอบที่ 2 หน่วยประเมิน 
1 มีการจัดทำผงักระบวนงาน พรอ้มเปรียบเทียบกระบวนงานเดมิกับกระบวนงาน

ที่ปรับปรุง 
กสส 

2 มีการจัดทําคมูือการปฏิบัติงาน 
3 มีการชี้แจงผปูฏิบัติงานที่เก่ียวของใหสามารถปฏิบัติงาน ไดตามกระบวนงานทีไ่ด

รับการปรับปรุง 
4 มีการนําประสบการณจากการ ปรับปรุงกระบวนงาน มา แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ภายในหนวยงาน 
5 มีการจัดทำรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์ม ส่งให้กลุ่ม

พัฒนาระบบบริหารตามกำหนด  
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) A 

ผลการ
ดำเนินงาน B 

ค่าคะแนนที่ได้ 
C 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงาน 

5 ดำเนินงานได้
ตามแผน ร้อย

ละ 90 
 

ระดับคะแนน
ตามเกณฑ์การ
ให้คะแนนตาม

รอบของปี 
2567 จาก

กรอบตัวชี้วัด 

A * C 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
1. ชี้แจงเงื่อนไขให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
2. การจัดทำคู่มือปฏิบัตงิาน 
3. เจ้าหน้าที่สว่นภูมิภาครายงานผลการตรวจสอบปริมาณนำ้นมดบิ ณ ศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบผ่านออนไลน ์

 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 
หน่วยงานภูมิภาครายงานข้อมูลผลการตรวจนบัปริมาณนำ้นมดบิแบบ real time 
 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
ยังคงมีความคลาดเคลื่อนของข้อมูลเนื่อจากเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และรายงานผลหน่วยวัดต่างกัน 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : ประเมนิจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงผลการดำเนนิงานของหน่วยงาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

หัวข้อรายงาน คำอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงาน
ให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงาน
เป็นประจำ 

4. ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื ่อผู ้ที ่ได้ร ับมอบหมายให้ทำหน้าที ่รวบรวมข้อมูลการ
ดำเนินงานของตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและ
โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ในกรณีที ่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่
ทำงานเป็นประจำ 

5. คำอธิบาย ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ข้อมูลผลการดำเนินงาน ระบุรายละเอียดการดำเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามเกณฑ์การให้

คะแนนของตัวชี้วัด  
7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
8. การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน  
   8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด ▪ ระบุชื่อตัวชีว้ัด 
   8.2 น้ำหนัก ▪ ระบุนำ้หนักตัวชี้วัด 
   8.3 ผลการดำเนินงาน ▪ ระบุผลการดำเนนิงานในรอบปงีบประมาณของตัวชี้วดั  
   8.4 ค่าคะแนนที่ได้ ▪ ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ 
 

   8.5 คะแนนถ่วงน้ำหนัก ▪ ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการนำค่า
คะแนน ที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัด 

9. คำชี ้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที ่ได้
ดำเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ 
ทั้งท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการดำเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้ง
ที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

12. ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปี
ต่อไป 

ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเน ินงานตามตัวชี ้ว ัดน ี ้ ใน
ปีงบประมาณต่อไป 

13. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

 

 


