
 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนทั่วไป เกษตรกร ผู้ประกอบการ หน่วยงานอื่นของรัฐ ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่กรมฯ 

ช่องทางการร้องเรียน 

ร้องเรียนผ่าน 

หน่วยงานอ่ืนๆ กรมปศุสตัว ์

ศูนย์ด ารงธรรม สนง. ป.ป.ช. สนง.การตรวจ
เงินแผ่นดิน 

สนง.ผู้ตรวจ 
การแผ่นดิน 

หน่วยงานอื่น
ของรัฐ 

โทรศัพท์/
โทรสาร 

จดหมาย เว็บไซต์ 

ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 

ตู้รับข้อ
ร้องเรียน 

หัวหน้าสว่น
ราชการ 

สื่อต่างๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์, 
อินเตอร์เน็ต 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

ศูนย์รับข้อร้องเรยีน (ศขร.) ศูนย์สารสนเทศ ส านักเลขานุการกรม 
หน่วยงานท่ีได้รับ 

ข้อร้องเรียน 

คณะท างานฯ ผจก.ศขร. เจ้าหน้าท่ี ศขร. 

ลงทะเบียน 

แจ้งตอบกลับผูร้้อง 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบ/แก้ไขตามความเหมาะสม 

รายงาน อปส. 

จัดท ารายงานผลการด าเนินการจดัการข้อร้องเรยีน
ประจ าปี เสนอ อปส. ทราบ ทุกปงีบประมาณ 

ลงทะเบียน 

ส่งเรื่องใหศู้นย์รับข้อร้องเรียน 
ด าเนินการ 

ส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ที่เกีย่วข้องด าเนินการ 

แจ้งตอบกลับผูร้้อง 

ตรวจสอบ/แก้ไข ตามความเหมาะสมภายใน ๑๕ วัน 

ส าเนาเรื่องให้ ศขร. ติดตามความก้าวหน้าทุก ๑๕ วัน 

รายงาน ศขร. 

แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน ตามระเบียบกรมปศุสัตว์ว่าด้วยแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ศขร. จัดท ารายงานเสนอ อปส. 

หรือ
ออ 

หน่วยงานท่ีถูก 
ร้องเรียนโดยตรง 

ลงทะเบียน 

แจ้งตอบกลับผูร้้อง 


