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กิตติกรรมประกาศ 

ผลงานวิชาการฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
นายปัญญา ธรรมศาล ผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมสัตว์เล็กและสัตว์ปีก และ นายมานพ  โชคดี นักวิชาการ
สัตวบาลช านาญการ ส านักงานปศุสัตว์เขต 5 ที่ได้ให้ค าแนะน าปรึกษา พร้อมข้อคิดที่เป็นประโยชน์ รวมทั้ง
กรุณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องของผลงานวิชาการมาโดยตลอด ผู้จัดท ารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของ
ทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ที่ได้ให้ความเมตตา ทุ่มเท เสียสละเวลาอันมีค่า ผู้จัดท าน้อมระลึกถึงพระคุณท่านเป็น
อย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ ผู้เชี่ยวชาญ ปศุสัตว์จังหวัด 
เจ้าหน้าที่กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ และผู้เข้าร่วมการประชุมแผนการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่ Smart Officer ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรม
คุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความร่วมมือในการท าผลงานวิชาการครั้งนี้เป็นอย่างดี 

คุณค่าและความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากผลงานวิชาการนี้ มิอาจส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีหากขาดการ
สนับสนุนเมตตาจากท่านทั้งหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระคุณของบิดามารดาและครอบครัวของ
ผู้จัดท า ที่สนับสนุนและให้ก าลังใจแก่การจัดท าผลงานวิชาการฉบับนี้ ผู้จัดท ามิอาจหาสิ่งใดสามารถมา
ทดแทนพระคุณทุกท่านได้ นอกจากกล่าวค ากราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงอีกครั้ง ด้วยความระลึกถึงยิ่ง 

ประเทืองทิพย์  เสือเอก 
กันยายน 2560 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 

ประเทืองทิพย์  เสือเอก1/   ภทัรวรรณ  ล่ าดี2/ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ความภูมิใจในองค์กร ความคิดเห็นที่มี
ต่อระบบงานส่งเสริม ความพึงพอใจในการท างาน และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
โดยศึกษาในเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ในส านักงานปศุสัตว์จังหวัดและส านักงาน
ปศุสัตว์เขต จ านวน 203 คน ที่เข้าร่วมประชุมแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมสู่ Smart Officer ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤสจิกายน 2559 หรือร้อยละ 92.27 ของประชากร
เป้าหมาย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าไคว์สแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) เจ้าหน้าที่ส่วนมากเป็นชาย มีอายุเฉลี่ย 44 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอายุราชการเฉลี่ย 17 ปี มีประสบการณ์ด้านงานส่งเสริมปศุสัตว์เฉลี่ย 14 ปี เคยผ่านการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ ในรอบ 3 ปีที่ ผ่านมา ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน อื ่นๆ 
นอกเหนือจากงานด้านการส่งเสริมด้วย เช่น งานด้านยุทธศาสตร์ งานบริหารทั่วไป และงานพัสดุ เป็นต้น 
โดยงานด้านการส่งเสริมที่ส่วนใหญ่ปฏิบัติ ได้แก่ งานถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกร ร้อยละ 61.1 (2) ความภูมิใจ
ในองค์อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) โดยประเด็นที่ภูมิใจสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานต้นสังกัดมีงานส่งเสริมที่
เกิดประโยชน์แก่เกษตรกร (3) ความคิดเห็นต่อระบบงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) โดยด้านที่
เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ประเด็นที่เห็นด้วยมากที่สุด คือ งานที่ตนเอง
รับผิดชอบต้องใช้ความพยายามและความสามารถในการท างานสูงมากจึงจะประสบความส าเร็จ (4) ระดับ
ความพึงพอใจต่องานส่งเสริมมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) โดยด้านที่พึงพอใจมากที่สุด คือ 
ผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ คิดว่างานที่ท ามีคุณค่าและเกิด
ประโยชน์แก่เกษตรกร (5) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจพบว่าการมีโอกาสได้ฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ในขณะที่ความภูมิใจในองค์กร ระบบงานส่งเสริมทั้งในภาพรวมและเฉพาะด้านการบริหารจัดการใน
หน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูล มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติกับความพึงพอใจในการท างาน  

ฉะนั้น ควรจัดให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง จัดสรรทุนให้ไปศึกษาดูงานหรือมอบรางวัลเชิดชูเกียรติเพ่ือสร้างความภาคภูมิใจ สนับสนุน
เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับการท างานให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น 

 
ค าส าคัญ : เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ ความพึงพอใจในการท างาน ความคิดเห็นต่อ-

ระบบส่งเสริม 
1/   กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ กรมปศุสัตว์ 
2/   กองการเจ้าหน้าที่ กรมปศุสัตว์ 
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Abstract 
Factors related to job satisfaction of livestock extension officers  

Pratuengtip  Saueake 1/ and  Pattarawan Lumdee 2/ 
The objective of this research was to study general information, pride in 

organization, opinion towards extension work systems, job satisfaction and factors which 
affected to job satisfaction of livestock extension officers who had worked in provincial 
livestock office and regional livestock office. A total of 203 livestock extension officers or 
92.27 percent attending action plan under the important policies for livestock extension 
staff to be smart officer between 21st – 23rd November 2016 were the subjects of this 
study. The data were collected using the questionnaires and data analysis was performed 
using statistical parameters percentage, mean and chi-square. 

The research revealed that most of officers were male, average age was 44 years 
old, graduated bachelor degree, average bureaucratic working period was 17 years, 
average work period in livestock extension was 14 years. Most of them had been trained 
on livestock extension and study visit in the past three years. They were assigned to 
other jobs than extension work such as strategic work, administrative work and 
procurement. The most extension job was transferring the knowledge to farmers with 
percentage of 61.1. (2) Pride in their agency was at very good level ( X = 3.9 7 ) . The 
highest pride was that their agency had extension job which benefit to farmers. (3) The 
opinion on work systems was at a high level ( X = 3.59) and the most agreeable aspect 
was their responsible job which required effort and ability so high to success. (4) The 
satisfaction on extension job was at a medium level ( X = 3.4 7 )  especially on past 
extensional performances, highest satisfaction on the idea that the job that was valuable 
and beneficial to farmers. (5) Factor that related to satisfaction was the chance to a 
training and study visit in the past three years which had statistically significantly high 
relationship with the job satisfaction. While the job satisfaction of livestock extension 
officer had a statistically significant relationship with the pride to extension job of their 
agency, extension work system both overall and particular administrative within the 
agency, work environment, workplace relation, return and mutual benefit with a 
statistically highly significant with job satisfaction. 

The results from this study suggested that there should be regular and continuous 
extension trainings and budget allocation for study visit and/or reward presentation as 
their inspiration and pride as well as support of tools and equipment suitable for their 
operation in order to achieve success in their extension work. 
Registered No. : 60(2)-0211-106 
1/Division of Livestock Extension and Development 
2/Personnel Division of Livestock and Development 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาของกระทรวง (Road map) ซึ่งมี
โครงการส าคัญ คือ การปรับโครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตร ด้านสินค้าพืช ปศุสัตว์ และประมง ประกอบ
กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลยะ) ได้มอบนโยบาย เมื่อวันที่ 26 
สิงหาคม 2558 เน้นความส าคัญใน 6 เรื่อง คือ 1) การลดต้นทุนและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันสินค้าเกษตร 
2) Zoning ปรับโครงสร้างการผลิต 3) แปลงใหญ่ลดต้นทุนเพ่ิมผลผลิต ตลาด บริหารจัดการ 4) เกษตรอินทรีย์ 
เกษตร GAP เกษตรปลอดสารพิษ เกษตรทฤษฏีใหม่ เกษตรผสมผสาน 5) ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตสินค้าเกษตร และ 6) ธนาคารสินค้าเกษตร (กรมปศุสัตว์. 2559) 

กรมปศุสัตว์ โดยกองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ ซึ่งมีภารกิจหลักเกี่ยวกับการการส่งเสริม 
การวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับการปศุสัตว์ เสริมสร้างการพัฒนาเพ่ิม
ศักยภาพและสมรรถนะบุคลากรในระบบการปศุสัตว์ให้ได้มาตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนส่งเสริมการสร้างคุณค่า  โดยให้
ความส าคัญกับเกษตรกรด้านปศุสัตว์ เน้นให้เกษตรกรพ่ึงพาตนเอง เพ่ือยกระดับคุณภาพอาชีพให้มีความ
มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน เนื่องจากการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญดังกล่าว มีส านักงานปศุสัตว์ จังหวัดและ
ส านักงานปศุสัตว์เขตเป็นหน่วยงานส าคัญที่ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยมี
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมในส านักงานปศุสัตว์จังหวัดและส านักงานปศุสัตว์เขต นักวิชาการสัตวบาล 
มีภารกิจด้านการส่งเสริมในระดับพื้นที ่ ซึ ่งมีหน้าที่ส าคัญในการประสานงาน การแปลงนโยบายและ
แผนงานไปสู่การปฏิบัติงานในพื้นที่ให้ประสบผลส า เร็จตามวัตถุประสงค์ของกรมปศุสัตว์ รวมทั้งต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
(กรมปศุสัตว์. http://person.dld.go.th/2557/internalstructure.php) 

จากการด าเนินงานส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์ที่ผ่านมา โดยเหตุผลจากการปรับลดงบประมาณและ 
การปรับโครงสร้างของกรมปศุสัตว์ เป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมลดจ านวนลง ผลจาก
การปรับลดงบประมาณท าให้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนงบประมาณที่ใช้ในการ
ด าเนินงานลดลง ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโครงการด้านการส่งเสริมลดลง ปัญหาดังกล่าวหาก
ไม่เร่งแก้ไขอย่างถูกต้องอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการการท างานของกรมปศุสัตว์ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงาน อย่างไรก็ตามปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ด้วยการสร้าง
ทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ มีความพร้อมที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จทั้งต่อตนเองและหน่วยงาน  

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ จึงนับว่าเป็นเรื่องส าคัญเร่งด่วนที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนางานของ
กรมปศุสัตว์ โดยน าข้อมูลที่ค้นพบไปปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาการในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ เพ่ือน าไปสู่การจัดระบบงานส่งเสริมปศุสัตว์และการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับบทบาทหน้าที่และภารกิจที่เชื่อมต่อกับการพัฒนาอาชีพปศุสัตว์ให้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น โดยการ
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เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดผลผลิตและความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อ 
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมของกรมปศุสัตว์ให้เจริญก้าวหน้า ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติและเกษตรกรโดยรวมต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ความภูมิใจในองค์กรและความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานใน

หน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์  
3. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ส่งเสริมปศุสัตว์ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. สภาพพ้ืนฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานส่งเสริม ลักษณะงานส่งเสริมที่รับผิดชอบ การเข้ารับฝึกอบรมและดูงาน งานมอบหมาย
นอกเหนือจากงานด้านการส่งเสริม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 

2. ความภูมิใจในองค์กร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
3. ความคิดเห็นต่อระบบงานใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหาร

จัดการในหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และด้านผลตอบแทน
และประโยชน์เกื้อกูลมีความพึงพอใจในการท างาน 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมปศุสัตว์ในส านักงานปศุสัตว์จังหวัดและ

ส านักงานปศุสัตว์เขต ที่เข้าร่วมการประชุมแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมสู่ Smart Officer ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรมคุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 220 คน  

2. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย สภาพพื้นฐานทั่วไป ความภูมิใจในองค์กร และความคิดเห็นต่อ
ระบบงาน 

2.1 สภาพพ้ืนฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลา
ท างานด้านการส่งเสริม ลักษณะงานส่งเสริมที่รับผิดชอบ การได้รับฝึกอบรมและดูงาน และงานมอบหมาย
นอกเหนือจากงานด้านการส่งเสริม 

2.2 ความภูมิใจในองค์กร ได้แก่ ประเด็นความภูมิใจ จ านวน 5 ข้อ 
2.3 ความคิดเห็นต่อระบบงานส่งเสริม ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ การบริหารจัดการ

ในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
3. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อการท างาน

ในหน่วยงาน ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการปฏิบัติงานส่งเสริม และความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงาน
ส่งเสริมที่ผ่านมา 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์ 
1. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ผลรวมของความรู้สึกพึงพอใจในการท างานส่งเสริมใน 3 

ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อการท างานส่งเสริม ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการปฎิบัติงาน และ
ความพึงพอใจต่อผลการปฎิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา 

2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
2.1 สภาพพ้ืนฐานทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลารับราชการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานด้านส่งเสริม การเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
2.2 ความภูมิใจต่อองค์กรหน่วยงานต้นสังกัด 
2.3 ความคิดเห็นต่อระบบงานส่งเสริม ประกอบด้วย ลักษณะงานที่รับผิดชอบ การบริหาร

จัดการในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และผลตอบแทนและประโยชน์
เกื้อกูล 

 

ปัจจัยสภาพพื้นฐานทั่วไป 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลารับราชการ 

5. ระยะเวลาท างานด้านการส่งเสริม 

6. ลักษณะงานส่งเสริมที่รับผิดชอบ 

7. การได้รับฝึกอบรมและดูงาน 

8. งานมอบหมายนอกเหนือจากงาน 

ด้านการส่งเสริม 

 

ปัจจัยความคิดเห็นต่อระบบงานส่งเสริม 
1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

2. การบริหารจัดการในหน่วยงาน 

3. สภาพแวดล้อมการท างาน 

4. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

5. ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในการท างาน 
1. ความพึงพอใจต่อการท างาน

ในหน่วยงาน 

2. ความพึงพอใจต่อขั้นตอน  
การปฏิบัติงานส่งเสริม 

3. ความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา ปัจจัยความภูมิใจในองค์กร 
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3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมปศุสัตว์ในส านักงานปศุสัตว์จังหวัดและส านักงานปศุสัตว์เขต ที่เข้าร่วมประชุมแผนการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่ Smart Officer ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2559 
ณ โรงแรมคุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงสภาพพื้นฐานทั่วไป ความภูมิใจในองค์กร ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงาน ความพึง -

พอใจในการท างานและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 

2. เป็นข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงระบบและองค์ประกอบในการท างานของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานให้มากขึ้น  

3. เป็นข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงลักษณะงานส่งเสริมที่สามารถสร้างความภาคภูมิใจ
และความพึงพอใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 

4. เป็นข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจที่ค้นพบมาปรับปรุงส่งเสริมเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้รวบรวม
ส่วนที่เป็นทฤษฎี หลักการและแนวคิดในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของพึงพอใจในการท างาน 
2. องค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับผลการปฏิบติงาน 
4. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
6. ปรัชญาในการส่งเสริมการเกษตร 
7. การประชุมแผนปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่ Smart Officer 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
พจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน. (2545). ได้ให้ความหมายค าว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืนๆ 

หมายถึง “ควร” เช่น “พึงใจ” หมายถึง พอใจ ชอบใจ “พึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบ ความหมายของค าว่า 
ความพึงพอใจมีผู้กล่าวถึงไว้หลายท่าน และให้ความหมายที่ใกล้เคียงกัน คือ ความพึงพอใจหรือความพอใจ 
ความหมายตามพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา (Chaplin ; 1968 : อ้างถึงใน สายสุวรรณ สร้อยเกียว. 2548). 
ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้รับบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับ
บริการจากสถานที่บริการนั้นๆ 

เทพพนม  เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ. (2540). ได้อธิบายความหมายว่า เป็นภาวะของความพึง
พอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ทางบวก ที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินประสบการณ์ในงานของคนๆ 
หนึ่ง อย่างไรก็ตามความรู้สึกของงานของตนหนึ่งนั้นจะขึ้นอยู่กับว่างานนั้นได้ท าให้บุคคลนั้นได้รับความ
ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นส่วนส าคัญที่จะให้มีชีวิตอยู่รอดหรือสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด สิ่งที่
ขาดหายไประหว่างงานที่เสนอให้ท ากับสิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับ จะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและความไม่
พอใจได ้

วัชรินทร์ นวลแก้ว. (2546). กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการหรือ
บรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมายนั้น
ไม่ได้รับการตอบสนองหรืออาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติหรือความพึงพอใจเกือบจะเป็นเรื่องเดียวกัน เพราะว่า
ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก 

สายสุวรรณ สร้อยเกียว. (2548). กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของ
ทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงออกเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ความพึงพอใจเป็นกริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเราที่
แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สูงสุดของกระบวนการประเมินโดยบอกถึงผลการประเมินว่าเป็นในทิศ
ทางบวกหรือไม่มีปฏิริยิยาตอบรับ คือ เฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

นรินทร์ ภักดี. (2550). กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากความต้องการหรือ
ความคาดหวังของบุคคล ซึ่งเป็นการจูงใจให้บุคคลพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง
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ของตนเองได้แล้วก็จะเกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้น ๆ แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลไม่สามารถที่จะ
ตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังของตนเองได้ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึน 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติของผลรวมของ
ความรู้สึกท่ีมีต่องานหรือสิ่งที่ได้รับจากการท างาน โดยความพึงพอใจจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ นโยบายการบริหารจัดการ ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมในการท างานและ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน 

 

องค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน 
1. องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นได้มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึง

องค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 
Von Haller B.Grilmer (1957 : อ้างถึงใน สมเกียตริ แสงรุ่ง. 2545.) ได้สรุปองค์ประกอบที่

ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานไว้ 10 ประการ คือ 
1.1 ความมั่นคงปลอดภัย (security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้รับความเป็นธรรม

จากผู้บังคับบัญชา 
1.2 โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (opportunity for advancement) ได้แก่ การมีโอกาสได้เลื่อน 

ต าแหน่งสูงขึ้น 
1.3 สถานที่ท างานและการจัดการ (company and management) ได้แก่ ความพอใจต่อสถานที่ 

ท างาน ชื่อเสียงของสถานที่ท างาน และการด าเนินงานของสถานที่ท างาน 
1.4 ค่าจ้าง (wages) ได้แก่ ค่าตอบแทนในการท างาน 
1.5 ลักษณะของงานที่ท า (intrinsic aspects of the job) ได้แก่ การท างานที่ตรงกับความ

ต้องการและความรู้ความสามารถ 
1.6 การนิ เทศงาน (supervision) ได้แก่ การตรวจงาน ซ่ึงจะช่วยสร้างความรู้สึกพอใจหรือ 

ไม่พึงพอใจต่องาน 
1.7 ลักษณะทางสังคม (social aspects of the job) ได้แก่  การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้ร่วมงาน 
1.8 การติดต่อสื่อสาร (communication) ได้แก่ การส่ือสารเพ่ืออ านวยประโยชน์ให้การ ด าเนินงาน 

เป็นไปอย่างราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การสั่งการ 
การควบคุม บังคับบัญชา การประเมินผล 

1.9 สภาพการท างาน (working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงท างาน 
1.10 สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ (benefits) ได้แก่ การบริการ การรักษาพยาบาล และ

สวัสดิการต่างๆ 
กิลฟอร์ด และเกรย์ (Guilford & Gray, 1970 อ้างถึงใน ศิริรัตน์  นิตยสุทธิ์. 2542). ได้เสนอปัจจัย

ที่เอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในงานไว้ดังนี้ 
1) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
3) เป็นงานที่สังคมยอมรับนับถือ (งานที่ท า) 
4) ความสนใจในลักษณะงานที่ท า 
5) สภาพการท างาน 
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6) การยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 
7) องค์กรและการบริหารงาน 
8) ปริมาณงาน 
9) ค่าจ้าง 

10) การนิเทศงาน 
11) การติดต่อสื่อสาร 
12) ชั่วโมงในการท างาน 
13) ความยากง่ายของงาน 
14) สิทธิและผลประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รับจากงาน 

ดังนั้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้นจะเห็นได้ว่านอกจากจะเกี่ยวข้อง
กับความต้องการแล้วยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ อีกปลายประการ อันได้แก่ รายได้ ความรับผิดชอบต่องาน 
ความมั่นคงและปลอดภัย สิทธิและประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รับจากการงาน ความก้าวหน้า ต าแหน่งหน้าที่ การ
ยอมรับนับถือ ศักศรีในการท างาน สภาพการท างาน นโยบายขององค์กรและความส าเร็จในชีวิต 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับผลการปฏิบติงาน 
การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานท าให้เกิดแนวความคิดท่ีส าคัญเก่ียวกับความพึงพอใจ

ในการท างานกับผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจในการท างานน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน 

เป็นแนวคิดในสมัยเดิมที่ได้จากการศึกษาทางด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองที่
โรงงานฮาวโทร์น (Howthorne) ในปี พ.ศ.2463 ชี้ให้เห็นว่า การเพ่ิมของผลผลิตเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ความพอใจในการปฏิบัติงานของคน ซึ่งเดวิส (Davis, 1981. อ้างถึงใน วินัย โกยดุลย์. 2537) ได้กล่าวถึง
แนวคิดนี้ว่า การสนองตอบความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รับการตอบสนอง  

แนวคิดนี้แสดงให้เห็นถึง ความเชื่อที่ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้นนั้นจ าเป็นต้อง
จัดผลตอบแทนต่างๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิการต่างๆ เพ่ือตอบสนองให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจจึงจะ
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ในที่สุด 

2. ผลการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน 
แนวคิดนี้มาจากความเชื่อของพอร์เตอร์และลอว์เลอร์ (Porter and Lowler, 1976. อ้างถึงใน 

ภัทรวรรณ ล่ าดี. 2544). โดยตั้งสมมติฐานว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและผลการ
ปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอ่ืนๆ การปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทน ซึ่งในที่สุดจะน าไปสู่การ
ตอบสนองความพึงพอใจในการท างาน 

แนวคิดนี้แสดงให้เห็นถึง การปฏิบัติงานย่อมจะได้ผลตอบแทน ซึ่งผลตอบแทนภายใน ได้แก่ 
การยอมรับนับถือ ความส าเร็จ เป็นผลตอบแทนที่สนองความต้องการระดับสูงสุดและมีผลอย่างมากต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยตรง ส าหรับผลตอบแทนภายนอก เช่น ค่าตอบแทน เงินเดือน การเลื่อน
ต าแหน่ง สถานภาพ เป็นต้น สามารถสนองตอบความต้องการในระดับต่ า และมีผลต่อความการสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ต่ ากว่าผลตอบแทนภายใน ทั้งนี้ การเห็นผลตอบแทนที่เป็นธรรมจะสนองตอบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกว่าผลตอบแทนกภายในและภายนอก โดยผลตอบแทนทั้ง 3 
จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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3. ความพึงพอใจในการท างานและการปฏิบัติงานมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
เป็นแนวคิดของ เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1985. อ้างถึงใน มณฑป 

แสงจ านง. 2538). ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการท างาน โดย
แสดงออกมาในรูปวงจรการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ ความพยายาม  

แนวคิดนี้ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการปฏิบัติงานเกิดขึ้น จะนไปสู่รางวัลที่ปรารถนาซึ่งรางวัลที่
ตอบแทนนั้นจะกระตุ้นให้บุคคลรับรู้ว่ารางวัลทีได้รับนั้นมีความเป็นธรรมกับงานที่ปฏิบัติเพียงใด ผลของการ
รับรู้นี้ก่อให้เกิดความรู้สึกในด้านความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งกลายมาเป็นการอุทิศตนมากหรือน้อย 
พร้อมจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานต่อไป สถานการณ์ต่างๆ จะเกิดข้ึนต่อเนื่องไปตาม
วงจรเช่นนี้เรื่อยไป ดังนั้น ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกันและกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ. (2541). ได้อธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน ดังนี้ 
1. อายุกับความพึงพอใจในการท างาน 

บุคคลเมื่อมีอายุมากข้ึน มีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น อาจเป็นเพราะว่า
เมื่ออายุมากขึ้น ความคาดหวังเรื่องต่างๆ จะลดน้อยลง และมีประสบการณ์มากขึ้น ซึ่งท าให้ปรับตัวต่อ
สภาพการท างานได้ดีขึ้น ตรงกันข้ามกับคนที่มีอายุน้อยซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการท างานต่ า
กว่า ทั้งนี้เนื่องจากยังมีความคาดหวังสูงและปรับตัวไม่เหมาะสม ในการท างานคนที่มีอายุมากหมายถึง
บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 

2. ระดับอาชีพกับความพึงพอใจในการท างาน 
บุคคลที่มีอาชีพระดับสูงมีแนวโน้มที่จะพึงพอใจในการท างานสูง ซึ่งโดยปกติบุคคลเหล่านั้นจะ

มีรายได้ดี มีสภาพการท างานดี และงานมีลักษณะที่ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้มีความ
พึงพอใจสูง อาชีพผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญจะมีความพึงพอใจสูงกว่าคนงานระดับมีฝีมือ และคนงานระดับมี
ฝีมือจะมีความพึงพอใจสูงกว่าคนงานกึ่งฝีมือ ความพึงพอใจในการท างานมีผลมาจากระดับอาชีพมากกว่าอายุ 

3. ขนาดองค์การกับความพึงพอใจในการท างาน 
ขนาดองค์การจะมีความสัมพันธ์ทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจในการท างาน เมื่อองค์การ

เจริญเติบโตขึ้นความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานมีแนวโน้มที่จะลดลงบ้าง นอกเสียจากว่ามี
วิธีแก้ไขมาชดเชยกัน ความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานจึงจะไม่ลดต่ าลง หากปราศจากการ
ด าเนินการแก้ไขกระบวนการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การก็มีแนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพลดต่ าลง เช่น 
การสื่อสารภายในองค์การ การประสานงาน และการมีส่วนร่วมจะมีน้อยลง เป็นต้น ขนาดขององค์การใน
ที่นี้หมายถึงขนาดของหน่วยปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งมิได้หมายกถึงองค์การขนาดใหญ่ทั้งหมด เพราะผู้ปฏิบัติงาน
ไม่มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนส าคัญขององค์การขนาดใหญ่ ซึ่งแตกต่างไปจากความรู้สึกของผู้ ปฏิบัติงานใน
องค์การขนาดเล็กที่มีความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ 

4. ประสบการณ์การท างานกับความพึงพอใจในการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับอายุงานหรือประสบการณ์ท างาน เป็นสิ่ง

ที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน ในช่วงแรกของการท างานผู้ที่เข้าปฏิบัติงานใหม่มีแนวโน้มจะมีความพึงพอใจต่องาน
ที่ท า ทั้งนี้เพราะได้เรียนรู้ทักษะใหม่ และพัฒนาความรู้ความสามารถของตนซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทาย นอกจากนี้ 
งานยังมีลักษณะที่ดึงดูดใจเพราะยังเป็นงานใหม่ แต่ในระยะต่อมาความพึงพอใจจะค่อยๆ ต่ าลง ซึ่งถือว่า
เป็นปกติธรรมดา เพราะผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนไม่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วตามที่ต้องการหรือคาดหวังไว้ 
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ความพึงพอใจในการทงานจะเริ่มสูงขึ้นอีกครั้งหนึ่หลังจากการทงานผ่านไป และจะเริ่มเพ่ิมขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพใอจในการท างานกับประสบการณ์การท างานมีความเป็นไปใน
ลักษณะเดียวกันกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับอายุงาน ทั้งนี้ เพราะความพึงพอใจ
ในการท างานจะสูงขึ้นทีละน้อยตามประสบการณ์ท างานและตามอายุ จนอาจกล่าวได้ว่าความสัมพันธ์สองคู่
นี้เป็นความสัมพันธ์อันเดียวกัน 

5. การใช้ทักษะความสามารถกับความพึงพอใจในการท างาน 
ผู้ที่ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในการท างานหากมีโอกาสได้ใช้ความสามารถของตน การได้ใช้

หรือแสดงความสามารถเฉพาะตัวเป็นสิ่งที่ Maslow (1954) เรียกว่า ความต้องการแท้จริงของตน (Self-
Actualization) ซึ่งหมายถึงความต้องการที่มีความส าคัญอันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าและความเจริญเติบโต
เฉพาะบุคคล 

ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
เพ่ือให้ได้ค าตอบว่า อะไรคือปัจจัยที่ท าให้บางคนมีความพึงพอใจต่องานมากกว่าคนอ่ืนๆ และถ้า

ต้องการท าให้คนเราเกิดความพึงพอใจต่องานจะมีกระบวนการอะไรบ้างที่ท าให้รู้สึกดังกล่าวได้ ทฤษฏีต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานจะให้ค าตอบที่ชัดเจนในแง่มุมที่ต่างกัน การวิจัยครั้งนี้จึงขอกล่าวถึง
ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ดังนี้ 

1. ทฤษฏีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) 
Maslow. (อ้างถึงใน พลกฤษณ์  นาคศิริ. 2551). มนุษย์แต่ละคนมีพ้ืนฐานจิตใจ สภาพ

ครอบครัว ประสบการณ์ที่ได้รับจากการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน แต่ในแง่ของความต้องการในด้านต่างๆ 
เพ่ือชีวิต จะแตกต่างกันไปด้วยหรือไม่เป็นเรื่องที่ต้องการศึกษา จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารมีผู้ได้ให้
ความหมายของความต้องการไว้ดังนี้  

Maslow ได้พบทฤษฏีการจูงใจ (A Theory of Human Motivation) โดยมีสมมติฐานส าคัญ 
3 ประการ  

1.1 ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่ มนุษย์ทุกคนมีความต้องการตลอดเวลาไม่มีที่สิ้นสุด 
1.2 ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะจากต่ าไปสูง ตามล าดับที่เรียกว่า ล าดับขั้นความต้องการ 

(Hierarchy of Needs) 
1.3 ความต้องการของมนุษย์ที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นการจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้น

อีก แต่ความต้องการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม คือ ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
Maslow ได้แบ่งล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ไว้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Basic Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น

พ้ืนฐานของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น 
2) ความต้องการความมั่นคงทางปลอดภัย (Safety and Secrity Needs) เมื่อความต้องการ

ด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์เริ่มมีล าดับความต้องการที่สูงขึ้น คือ ความต้องการในเรื่องของ
การมีสุขภาพดี ความปลอดภัยจากภัยอันตราย ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
ตลอดจนความปลอดภัยในการประกอบอาชีพหรือหน้าที่การงาน 

3) ความต้องการความรัก และความต้องการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (Love and 
Social Activity Needs) เมื่อความต้องการสองขั้นเบื้องต้นได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะเริ่มมีความ
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ต้องการทางด้านสังคมเพ่ิมขึ้น เช่น ความต้องการความรัก ความปรารถนาดี การเป็นที่นิยมของเพ่ือนฝูง 
ความต้องการที่จะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและสังคม 

4) ความต้องได้รับความรับความนิยมและการยอมรับนับถือ (Needs of Self Esteem And 
Self Respect) ความต้องการให้สังคมและบุคคลอ่ืนในสังคมยอมรับนับถือให้การยกย่อง มีความภูมิใจใน
สถานภาพทางสังคม 

5) ความต้องการได้รับความส าเร็จ (Needs of Self Actualization) เป็นความต้องการขั้น
สูงสุดของมนุษย์ เป็นความต้องการที่บุคคลตระหนักถึงศักยภาพแห่งตน จากการที่มีโอกาสพัฒนาตนเอง
และพัฒนาให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ และมีโอกาสที่จะสร้างสรรค์และขยายความคิดอ่านให้กว้างขวาง
ออกไป 

2. ทฤษฏีความคาดหวัง (The Expectancy Theory) 
ทษฤฏีนี้มีแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญ 4 ประการ คือ Vroom, 1964, Quoted in Hellriegel 

and Woodman, 1989 อ้างถึงใน วินัย โกยดุลย์ 2537) 
1) ตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมจะร่วมกันก าหนดพฤติกรรม่ของบุคคคลนั้น 
2) บุคคลจะตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองในองค์การ คนส่วนใหญ่จะมีการตัดสินใจ 

2 ประเภท คือ ตัดสินใจในการไปท างาน ซึ่งรวมถึงการคงอยู่ใหน่วยงานเดิมหรือการไปร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
และการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น จะท างานมากเท่าไร หนักเท่าไร จะท างานอย่างมีคุณภาพมาก
เท่าใด เป็นต้น 

3) บุคคลจะมีรูปแบบของความต้องการและเป้าหมายแตกต่างกัน 
4) บุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เห็นว่าจะสามารถน าไปสู่เป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่

ปรารถนาได ้
จากแนวคิดนี้สามารถอธิบายได้ว่า ปัจเจกบุคคลมีความคิดกี่ยวกับผลที่อาจเกิดขึ้นจากการกระท า

ของตน และเขาเลือกที่จะกระท าตามความต้องการและเป้าหมายที่น่าจะเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นและคุณค่า
ของผลที่เกิดขึ้น 

3. ทฤษฏีความเสมอภาค (Equity Theory) 
วินัย โกยดุลย์. (2537). ทฤษฏีความเสมอภาคเป็นทฤษฏีที่อดัมส์ (Adams) เป็นผู้คิดขึ้นในปี 

พ.ศ.2516 ทฤษฏีนี้มีความคิดพ้ืนฐานว่าบุคคลมีความปรารถนาความยุติธรรม เขาจะเปรียบเทียบรางวัลที่
เขาได้รับกับความเหน็ดเหนื่อย หรือความพยายามในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ ท างานในลักษณะ
เดียวกัน สภาพงานคล้ายกัน ความภาคเกิดขึ้นเมื่อเขารู้สึกว่าสัดส่วนของความพยายาม รางวัลหรือ
ค่าตอบแทนที่เขาได้รับมีความเหมาะสมกัน เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับเพ่ือนร่วมงาน และหากเขาเห็นว่า
สัดส่วนของรางวัลหรือค่าตอบแทนกับความพยายามในการท างานมากหรือน้อยกว่าเพ่ือนร่วมงาน ความไม่
สมดุลจะเกิดขึ้น ทษฤฏีความเสมอภาคตามแนวคิดของอดัมส์มีองค์ประกอบ 4 ประการคือ 

1) บุคคล หมายถึง บุคคลที่รับรู้เกี่ยวกับตัวเองแล้วน าไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน 
2) คนอ่ืน หมายถึง บุคคลที่เป็นเกณฑ์ในการที่จะน าตัวเขาไปเปรียบเทียบ 
3) ปัจจัยป้อน หมายถึง องค์ประกอบของแต่ละบุคคลทั้งหมด ซึ่งมีผลต่อสภาพแวดล้อมใน

การท างาน ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน วัยวุฒิ ทักษะและความสามารถพิเศษ 
4) ผลที่ได้รับ หมายถึง ผลที่ได้รับทั้งหมดหรือรางวัลที่แต่ละคนได้รับในการท างาน ได้แก่ เงิน 

ประโยชน์เกื้อกูล โอกาสในการที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งและสถานภาพ 
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แนวคิดนี้อธิบายได้ว่า บุคคลสามารถที่จะตัดสินว่าปริมาณของปัจจัยป้อนกับผลที่ได้รับเป็นสัดส่วน
ที่สมดุลกันหรือไม่ ถ้าสถานภาพความสมดุลยังคงมีอยู่ แรงจูงใจในการท างานก็ยังคงมีอยู่เช่นกัน แต่หากว่า
บุคคลตัดสินใจว่าสัดส่วนของปัจจัยป้อนกับผลที่ได้รับของเขาเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับสัดส่วนปัจจัยของคน
อ่ืนกับผลที่ได้รับของคนอ่ืนไม่สมดุลกัน เขาจะรู้สึกว่าเกิดความไม่เสมอภาค ซึ่งมีผลท าให้เกิดความเครียดใน
ตัวบุคคลนั้น ถ้าหากความไม่เสมอภาคเพ่ิมมากขึ้นความเครียดก็เพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือที่จะลดความเครียดก็ต้องมีมากด้วย 

 

ปรัชญาในการส่งเสริมการเกษตร 
1. ปรัชญาในการส่งเสริมการเกษตร 

บุญธรรม  จิตต์อนันต์. (2540). ได้กล่าวไว้ว่า ปรัชญาของงานส่งเสริมการเกษตรเป็นงานที่
มุ่งพัฒนาบุคคลเป้าหมาย คือ เกษตรกรและสมาชิกในครอบครัวให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ให้เขาช่วย
ตัวเองเพ่ือให้เขาคิดเป็นและท าเป็น 

จิตติ  มงคลชัยอรัญญา. (2536). กล่าวถึงปรัชญาการส่งเสริมการเกษตรไว้ว่า เกษตรกรและ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรต้องไว้ใจและเชื่อมั่นในความสามารถกันและกัน จะก่อให้เกิดการปรึกษาหารือ
และรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้ของทั้สองฝ่ายในที่สุด การท างานโดยเน้นการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชาวบ้านตั้งแต่ต้น จะท าให้กิจกรรมนั้นๆ ประสบความส าเร็จ เพราะชาวบ้านมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือร่วมรับผิดชอบและกิจกรรมนั้นต้องเป็นกิจกรรมที่เป็นความต้องการหรือ
ตอบสนองปัญหาของชาวบ้านอย่างแท้จริง และต้องพิจารณาความพร้อมของชาวบ้านด้วย สิ่งส าคัญ คือ 
การมีการท างานเป็นขั้นตอน โดยมีการก าหนดแผนงาน ด าเนินงานไปทีละขั้นตอนตามแผนและความพร้อม
ของชาวบ้าน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ต้องวางแผนและด าเนินการตามแผนเช่นกัน ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหา
งานส่งเสริมการเกษตรที่จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้ 

โดยสรุปได้ว่า ปรัชญาในการส่งเสริมการเกษตร ก็คือ การสอนให้เกษตรกรช่วยเหลือตนเอง 
ให้สามารถคิดเห็น ท าเป็น ตามความต้องการของเกษตรกรเอง โดยการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมและมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้สามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของตนเองได้ ตอบสนองปัญหา
ของเกษตรกรได้อย่างแท้จริง 

2. พัฒนาการระบบส่งเสริมการเกษตรของประเทศไทย 
เอกชัย  โอเจริญ. (2541). ได้กล่าวไว้ว่า ระบบส่งเสริมการเกษตร เป็นระบบถ่ายทอดความรู้

ไปสู่เกษตรกร มีวัตถุประสงค์ให้เกษตรกรสามารถน าไปปรับปรุงวิธีการผลิต ตลอดจนสามารถประสงค์ให้
เกษตรกรสามารถน าไปปรับปรุงวิธีการผลิต ตลอดจนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง เพ่ือให้งานส่งเสริม
การเกษตรบรรลุจุดหมายส าคัญตามหลักปรัชญาของงานส่งเสริมการเกษตรที่มุ่งให้เกษตรกรช่วยเหลือ
ตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยกรมส่งเสริมการเกษตรได้ด าเนินการพัฒนาระบบส่งเสริมการเกษตรตั้งแต่ปี พ.ศ.
2510 นับตั้งแต่จัดตั้งกรมส่งเสริมการเกษตรจนถึงปัจจุบัน เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยในช่วงที่ 1 ปี พ.ศ.2510 – 2519 งานส่งเสริมการเกษตรในช่วงแรกเป็นการส่งเสริมที่
เน้นการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาแก่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ การถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรแผนใหม่มี
ข้อจ ากัดมากในเรื่องอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถใช้วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคลได้อย่างทั่วถึง 
จึงใช้วิธีการส่งเสริมการเกษตรผ่านกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่ มยุวเกษตรกร และกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร ในช่วงที่ 2 ปี 2520 – 2526 กรมส่งเสริมการเกษตรได้รับความช่วยเหลือจากธนาคารโลกและ
ธนาคารเพ่ือการพัมนาแห่งเอเชีย ด าเนินการส่งเสริมการเกษตรแบบเน้นหนักเฉพาะจุดในเขตพ้ืนที่ได้รับน้ า



12 
 

ชลประทาน ซึ่งประสบความส าเร็จอย่างมากเพราะสามารถเผยแพร่วิชาการแผนใหม่ไปถึงเกษตรกรอย่าง
ทั่วถึงและถูกต้อง โดยได้ขยายบริการส่งเสริมการเกษตรไปสู่เกษตรกรได้อย่างทั่วถึงตามโครงการปรับปรุง
ระบบส่งเสริมการเกษตรโดยการน าระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนมาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร ซึ่งมี
หลักการส าคัญ คือ เทคนิคและวิธีการส่งเสริมการเกษตรและการท างานร่วมกับเกษตรกรและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหน่วยงานต่างๆ โดยการจัดให้มีระบบการเยี่ยมเยียนเกษตรกรอย่างสม่ าเสมอ มีการก าหนดวัน เวลา 
และสถานที่แน่นอนเพ่ือให้ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกรด้วยวิธีการปฏิบัติที่ทันสมัยจนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในไร่นาเกษตรกร นอกจากนี้ จัดให้มีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ และ
สิ ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และการสนับสนุนจากหน่วยเหนือด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ต่อมาในช่วงที่ 3 ระหว่างปี 2527 – 2536 เมื่อสิ้นสุดการ
ด าเนินงานตามโครงการปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตร ระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 พบว่ามีปัญหาอุปสรรค
บางประการเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบส่งเสริมการเกษตร จึงมีการพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ คือ การ
จัดอัตราก าลัง การฝึกอบรม การเยี่ยมเกษตรกร การคัดเลือกและใช้ประโยชน์จากเกษตรกรผู้น า การจัดท า
แปลงทดสอบพืชเศรษฐกิจ การจัดท าแปลงส่งเสริมการปลูกพืช การนิเทศงานและการท างานในรูป
คณะกรรมการให้เกิดความสมบูรณ์ในระบบและสามารถใช้ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ 
ได้ด าเนินการโครงการหมู่บ้านหลักส่งเสริมการเกษตรและศูนย์เกษตรประจ าต าบล ซึ่งเป็นแนวทางการ
ส่งเสริมการเกษตรสู่เกษตรกร โดยใช้กิจกรรมและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรประจ า
ศูนย์เกษตรประจ าต าบล และในช่วงที่ 4 พ.ศ.2537 – 2539 ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบส่งเสริม
การเกษตรเป็นการขยายผลต่อเนื่องจากโครงการต่างๆ ที่ได้เริ่มด าเนินการมาแล้วในเรื่องการเพ่ิมรายได้และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จของ
เกษตรกร เน้นการพัฒนาตัวเกษตรกร มุ่งให้ทุกระดับลงสู่พื้นที่ และสนับสนุนให้เกษตรกรพึ่งพาตนเอง 
โดยกระบวนการกลุ่มโดยมีองค์ประกอบของระบบส่งเสริมการเกษตร คือ ระบบการท างานในพ้ืนที่ มีการ
จัดท าแนวทางพัฒนาการเกษตร ทางเลือกทางการเกษตรเป็นรายหมู่บ้าน ทะเบียนครัวเรือนเกษตรกร 
ช่วยเหลือสนับสนุนการจัดท าแผนการผลิตของเกษตรกร และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ได้แก่ 
ระบบการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ระบบสนับสนุนปัจจัยการผลิตและเงินทุน ระบบการติตามและ
นิเทศงาน และระบบสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง โดยในปี พ.ศ.2537 ได้เริ่มด าเนินการตามโครงการปรับโครงสร้าง
และระบบการผลิตเการกเษตร (คปร.) ให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและการตลาด 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับโครงสร้างการผลิตในพ้ืนที่  การปลูกพืชที่มีปัญหาด้านราคาไปสู่กิจกรรมการเกษตร
อ่ืนๆ ที่ท าให้ได้ผลตอบแทนสูงกว่าและเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่ สุดท้ายในช่วงที่ 5 ระหว่าง ปี พ.ศ.
2540 – 2542 การปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรในช่วงที่ผ่านมามีปัญหาในทางปฏิบัติหลาย
ประการ จึงได้ปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพัฒนา
ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบรากฐานของระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน มีหลักการ คือ ให้ความส าคัญใน
การพัฒนาเกษตรกร เน้นเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพและบุคลากร และเน้นสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาการเกษตร โดยค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ มีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการบริหารงานส่งเสริมการเกษตรสู่ระดับภาค
และระดับจังหวัด เน้นให้มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐ เอกชน รวมทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่  
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3. ระบบส่งเสริมการเกษตรปี 2542 – ปัจจุบัน 
กรมส่งเสริมการเกษตร. (2545). ได้ระบุว่า การปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการส่งเสริม

การเกษตรในพ้ืนที่เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกรด้วยกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เกษตรกร โดยใช้
ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล เป็นกลไกหลักในการท างานตั้งแต่ปี 2542 
เป็นต้นมานั้น มีองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คือ  

3.1 การท างานในพื้นที่ หมายถึง วิธีการท างานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในระดับ
อ าเภอ มีวิธีการ ดังนี้ กระบวนการท างานกับชุมชนโดยการจัดเวทีเรียนรู้ในชุมชนอย่างต่อ เนื่อง เพ่ือสร้าง
จิตส านึกร่วมให้ชุมชน โดยปรับวิธีคิดและวิธีการท างานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแบบพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน 
เรียนรู้พัฒนาการของชุมชน ประเมินศักยภาพของชุมชนเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และพัฒนาที่ต่อเนื่องภาย
ได้ศักยภาพที่มีอยู่ในท้องถิ่น ศึกษาดูงานพ้ืนที่ต้นแบบและสังเคราะห์มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนชุมชน 
ก าหนดแผนชุมชนด้านการเกษตรระดับต าบล ด าเนินการตามแผนชุมชนที่ได้ก าหนดไว้โดยส่งเสริม
กระบวนการกลุ่มและสร้างเครือข่าย สนับสนุนและบริการด้านต่างๆ ตามความต้องการของชุมชน และ
ติดตาม นิเทศและประเมินผล โดยเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน เพ่ือ
รับทราบความก้ าวหน้ าปัญ หาอุปสรรคและปรับปรุงแก้ ไข  3 .1 .2  ศูนย์บริการและถ่ ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ในปี 2542 กรมส่งเสริมการเกษตร. (2546 ข). ได้ระบุไว้ว่า การจัดท า
โครงการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลของชุมชนมีหลักการในการด าเนินการ 
คือ มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร ที่มีลักษณะผสมผสาน
สามารถบริการที่จุดเดียว (One Stop Service) โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบบูรณาการ ยึด
ปัญหาของชุมชนเกษตรเป็นหลัก ให้การสนับสนุนและพัฒนาความสามารถเกษตรกรในชุมชนให้มีความ
พร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ความรู้ในการพัฒนาอาชีพการเกษตร การบริหารข้อมูลข่าวสาร การมีส่วน
ร่วมและตัดสินใจในการพัฒนาและท าแผนชุมชนตามศักยภาพของพ้ืนที่และชุมชน  ซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกร
มีการพัฒนาอาชีพของตนเองมีรายได้เพ่ิมขึ้น ชุมชนมีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาการเกษตรที่ยั่งยืน 

3.2 การสนับสนุนการท างานในพ้ืนที่ เป็นการสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมและบริการทางการเกษตรแก่เกษตรกร การ
พัฒนาบคลากร พัฒนาในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การสัมมนา
เพื ่อการเชื ่อมโยงและประสานงานวิจ ัยและงานส่งเสริมการเกษตร โดยจัดส ัมมนาเชิง ปฏิบัติการ
ระดับประเทศ ระดับเขต ระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ การพัฒนาบุคลากรในการบริหารให้มีการประชุม
ทุกระดับสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนแผนของ
ชุมชน เพ่ือให้ชุม่ชนได้รับการสนับสนุนทางด้านความรู้วิชาการปัจจัยการผลิต และทุนในการด าเนินการ
ต่างๆ จากแหล่งสนับสนุนของภาครัฐและเอกชนที่สอดคล้องและตรงกับความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง โดยเน้นให้หน่วยงานระดับจังหวัดป็นหน่วยบูรณาการแผนงาน/โครงการ งบประมาณในการ
ด าเนินการในพ้ืนที ่

3.3 การนิเทศงาน เพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจ รวมทั้งการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา ก าหนดเป้าหมายและร่วมตัดสินใจในการปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.4 การติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามกระบวนการท างานในพ้ืนที่ และการสนับสนุนการท างานในพ้นที่รวมทั้งการน าผลการ
ติดตามและประเมินผลไปปรับปรุงการท างานและการบริหารงาน 

จากการพัฒนาระบบการส่งเสริมการเกษตรของประเทศไทยที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่ามีการพัฒนา
ระบบส่งเสริมกาเรกษตรมาเป็นล าดับ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมใช้เป็นแนวทางในการปฏบัติงานและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่นั้นสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของเกษตรกรด้วยตนเองได้ ตลอดจนสามารกถตอบสนองปัญหาของเกษตรกรได้อย่างแท้จริง 

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม 
4.1 ทฤษฏีทางส่งเสริมการเกษตร 

4.1.1 ทฤษฏีสุญญากาศในชนบท Mosher. (1978 อ้างถึงใน บุญธรรม จิตร์อนันต์ . 
2540). กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นของเกษตรกร มีความคุ้นเคย
กับกิจกรรมต่างๆ ที่เกษตรกรท าอยู่ และรู้ถึงปัญหาหรือสิ่งที่ เป็นอุปสรรคในการท าการเกษตรให้ก้าวหน้า 
และเขาก็ช่วยเหลือเกษตรกรในสิ่งที่จ าเป็นต้องท าเพ่ือให้งานด าเนินได้ สิ่งที่จ าเป็นส าหรับเกษตรกรอาจจะ
เป็นความรู้ ทักษะใหม่ๆ ที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมต้องช่วยเขาในหลายๆ กรณี เช่น ถ้าเขาติดขัดด้านสินเชื่อเพ่ือ
การเกษตร เจ้าหน้าที่ส่งเสริมก็ช่วยติดต่อแหล่งกู้ยืมให้หรืออาจช่วยเกษตรกรรวมตัวกันจัดตั้งสหกรณ์ขึ้น 
บางครั้งอาจมีปัญหาเกี่ยวกับการหาซื้อปุ๋ย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมก็พยายามช่วยให้หาซื้อปุ๋ยให้ทันกาล เมื่อ
ผลผลิตออกมาแล้วเกษตรกรขายได้ราคาไม่ดีเพราะไม่ราคาตลาดกลาง เจ้าหน้าที่ก็ต้องแนะน าให้เขารู้โดย
สม่ าเสมอและกระจายข่าวให้รู้ทั่วกัน นอกจากนี้ยังมีปัญาอ่ืนๆ อีกมาก ไม่มีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมคนใดสามารถ
ท าได้ทุกอย่างในสิ่งที่เกษตรกรต้องการในท้องถิ่น แต่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสามารถเลือกว่าจะท าอะไรที่จ าเป็น
ก่อนหรือหลังได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งว่าทฤษฏีสุญญากาศในชนบทหรือท้องถิ่นในเรื่องต่างๆ ที่จ าเป็นและ
สามารถกระท าให้ก้าวหน้าไปได้ โดยยังมีผู้หนึ่งผู้ใดให้ความช่วยเหลือมาก่อน เปรียบเสมือนเป็นช่องว่างหรือ
สุญญากาศในชนบท 

4.1.2 ทฤษฏีการแพร่กระจายและการยอมรับแนวคิดใหม่ บุญธรรม จิตอนันต์. (2545). 
กล่าวว่า การแพร่กระจายแนวคิดหรือวิธีการใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรเป็นกระบวนการส าคัญในทาง
ส่งเสริมการเกษตรและเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับกระบวนการยอมรับ จึงแยกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
กระบวนการแพร่กระจายแนวความคิดใหม่  (diffusion process) เป็นกระบวนการ ที่ แนวความคิดใหม่ 
หรือนวัตกรรม (innovation) ใหม่ แพร่จากแหล่งที่เกิดไปยังผู้รับ ซึ่งนวัตกรรมหมายถึง ความคิดการกระท า
หรือสิ่งต่างๆ ที่คนรู้สึกว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับผู้รับที่ไม่เคยรู้ ไม่เคยเห็น หรือไม่เคยปฏิบัติม าก่อนจุดส าคัญ
ของกระบวนการแพร่กระจาย คือ ช่องทางการสื่อสารระหว่ างผู้ส่งและผู้รับ กระบวนการยอมรับ
แนวความคิดใหม่ไปปฏิบัติหรือกระบวนการยอมรับ  (adoption process) เป็นกระบวนการเรียนรู้ 
และตัดสินใจ ที่เกิดขึ้นในบุคคลคนเดียว มีลักษณะ ดังนี้ 1) ขั้นรับรู้ (awareness) เป็นขั้นที่บุคคลเริ่มรู้
เกี่ยวกับเรื่องใหม่แต่ขาดรายละเอียดของข้อมูล อาจรู้โดยบังเอิญ ด้วยการพบเห็นหรือมีผู้อ่ืนเผยแพร่ 2) ขั้น
สู่ความสนใจ (interest) เป็นขั้นที่บุคคลมีความสนใจในแนวความคิดใหม่ จึงพยายามใฝ่หาความรู้ใน
รายละเอียด 3) ขั้นไตร่ตรอง (evaluation) เป็นขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดใหม่แล้วมา
เปรียบเทียบกับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 4) ขั้นทดลองท า (trial) เป็นขั้นที่บุคคลทดลองท าตามแนว 
ความคิดใหม่ โดยทดลองท าเพียงเล็กน้อยเพ่ือดูว่าเข้ากับสภาวการณ์ในปัจจุบันและผลออกมาจะเป็นไป
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ตามที่คิดหรือไม่ และ 5) ขั้นน าไปปฏิบัติ (adoption) เป็นขั้นที่บุคคลยอมรับและตัดสินใจที่จะปฏิบัติ
หลังจากทราบผลการทดลองแล้ว 

4.1.3 ทฤษฏีการเรียนรู้ Hammond (1968 อ้างถึงใน บุญธรรม จิตต์อนันต์. 2545) ได้ให้
ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า “การเรียรู้” เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยกิจกรรมหรือ
ประสบการณ์ของเขา ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม เขาเรียนรู้จากสิ่งที่เขากระท า เขาเรียนรู้ได้
โดยผ่านกิจกรรมอย่างเดียวหรือหลายอย่างที่เขากระท าด้วยตนเอง นักจิตวิทยาได้ตั้งกฎเกณฑ์หรือทฤษฏี
การเรียนรู้ไว้หลายทฤษฏี แต่อาจแยกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ กลุ่มทฤษฏีสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่อง 
นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้เห็นว่าการเรียนรู้นั้นเป็นผลจากการที่อินทรีย์แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ภายนอก ท าให้เกิดการสัมพันธ์ต่อเนื่องกันขึ้นระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองที่ได้ผลเป็นที่พอใจ กลุ่ม
ทฤษฏีความรู้ความเข้าใจ กลุ่มนี้เชื่อว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนได้ เกิดการหยั่งเห็นหรือเข้าถึง
สถานการณ์เรียนรู้ที่ตนประสบอยู่อย่างทะลุปรุโปร่ง มองเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของ
สถานการณ์และสามารถปรับสภาพการรับรู้ของตนเองจนเข้าใจและพฤติกรรมออกไปเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท้ังหมดอย่างสมบูรณ์ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2526 อ้างโดย เอกชัย โอเจริญ และสุวนันท์ พานิชโยทัย. 
2541). ได้กล่าวถึง ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ว่าด้วยการก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรประจ าต าบล พุทธศักราช 2526 ดังต่อไปนี้ 

1) ส่งเสริมการผลิตพืช การเลี้ยงสัตว์ และการประมง 
2) ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการผลิตด้านการเกษตรแผนใหม่ที่เหมาะสมแก่เกษตรกร 
3) แก้ไขปัญหาของเกษตรกรทั้งปัญหาทางด้านวิชาการและปัญหาขั้นพ้ืนฐานทั่วๆ ไป หาก

ปัญหานั้นเกินขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่จะแก้ไขให้เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นหรือเสนอ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

4) รายงานการระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืช โรคสัตว์บกและสัตว์น้ า ตลอดจนความ
เสียหายอันเกิดจากภัยธรรมชาติต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

5) ชี ้แนะเกษตรกรในการจัดหาปัจจัยการผลิตและการใช้ปัจจัยการผลิตให้ถูกวิธี 
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและรายได้สูงสุด 

6) ให้ความรู้เกษตรกรเกี่ยวกับการใช้ที่ดินและน้ า เพ่ือให้สามารถท าการเกษตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการอนุรักษ์ป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ 

7) สนับสนุนให้เกษตรกรและสมาชิกในครอบครัวเกษตรกรรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็น
สถาบันเพื่อรวมพลังในการพัฒนาอาชีพของตนเอง ครอบครัวและสังคมการเกษตร 

8) ศึกษาและส ารวจข้อมูลการเกษตรในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการวาง
แผนการผลิตและการตลาด ตลอดจนวางแผนการพัฒนาการเกษตร 

9) จัดท าโครงการและกิจกรรมการเกษตร เพ่ือเป็นตัวอย่างแก่เกษตรกร 
10) ให้ข่าวสารและข้อมูลการเกษตรและการตลาดแก่เกษตรกร เพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ในการผลิตและการลงทุน 
11) ประสานงานทางด้านการแทรกแซงราคาผลิตผลทางการเกษตรตามนโยบายรัฐบาล 
12) ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งของรัฐบาล เอกชน เกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกรในต าบลเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการผลิตและจ าหน่ายผลิตผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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13) ให้ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการหมู่บ้านในการจัดท าโครงการที่เกี่ยวกับการเกษตร 
ตลอดจนให้ค าแนะน าช่วยเหลือในด้านวิชาการเกษตรและการพัฒนาท้องถิ่น 

14) ให้การสนับสนุนสภาต าบล ทางด้านวิชาการเกษตรกรวมทั้งเสนอแนะในการจัดท า
โครงการหรือแผนพัฒนาการเกษตรของต าบลและช่วยเหลือในการตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการทั้ง
ในด้านเทคนิคและค่าใช้จ่ายของโครงการ 

15) เป็นผู้ปลูกฝังอุดมการณ์และทัศนคติที่ถูกต้องแก่เกษตรกร 
สมาคมส่งเสริมการเกษตรแห่งประเทศไทย. (2539). กล่าวถึงบทบาทของนักส่งเสริมในการ

สนับสนุนเกษตรกร ไว้ดังนี้ ร่วมส่งเสริมและกระตุ้นให้เกษตรกร (เน้นกลุ่มรายย่อย) เข้าร่วมใน กระบวนการ
เรียนรู้โดยการกระท าด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ความรู้สึกเป็น
เจ้าของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยกระบวนการและเทคนิคที่เหมาะสม การมี
แกนน าเพ่ือสืบทอดเจตนารมย์ และสนับสนุนการตัดสินใจของเกษตรกร ลดความเสี่ยงในการประกอบการ 
ลดต้นทุนต่อหน่วย ยกระดับคุณภาพ มาตรฐานตามความต้องการของตลาด การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอนุรักษ์/ฟ้ืนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและการปลอดจาก
สารพิษ และความสอดคล้องของโครงการต่อปัญหา/ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยยึดถือว่า
ประชาชนเป็นปัจจัยชี้ขาดและชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

5. นโยบายและบทบาทหน้าที่ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 
5.1 นโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มี

ค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ 97/2560 เรื่อง จัดตั้งส านักงานติดตามงานตามนโยบายของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ลงวันที่ 24 มกราคม 2560 โดยให้ส่วนราชการจัดตั้งส านักงาน
ติดตามงานนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระดับหน่วยงาน นั้น เพ่ือให้งานตาม
นโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม อาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมปศุสัตว์ จึงออกค าสั่งเพ่ือ
ด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว ประกอบด้วย โครงการศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
เกษตร (ศพก.) โครงการระบบส่งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ่ โครงการบริหารจัดการพ้ืนที่เกษตรกรรม 
(Zoning by Agri – Map) โครงการเกษตรอินทรีย์ โครงการทฤษฎีใหม่ โครงการธนาคารสินค้าเกษตร แผน
ผลิตข้าวครบวงจร การแก้ไขปัญหาการใช้ที่ดินท ากิน โครงการพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart 
Farmer/Smart Office) มาตรฐานสินค้าเกษตร. กรมปศุสัตว์ ลงวันที่ 31 มกราคม 2560). (กรมปศุสัตว์. 2560) 

5.2 การส่งเสริมด้านปศุสัตว์ การส่งเสริมด้านปศุสัตว์ หมายถึง การน าความรู้ วิชาการ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ทางด้านปศุสัตว์ ได้แก่ ด้านการผลิตสัตว์ การจัดการฟาร์มและอาหารสัตว์ 
การป้องกันและก าจัดโรคสัตว์และการตลาด ไปแนะน าเผยแพร่ให้แก่เกษตรกร แม่บ้านเยาวชนหรือบุคคล
อ่ืนๆ แล้วติดตามให้ค าแนะน า ช่วยเหลือจนบังเกิดผลส าเร็จ ขณะเดียวกันก็น าปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับทางด้าน
ปศุสัตว์มาวิเคราะห์หาทางแก้ไขให้บุคคลเป้าหมายสามารถประกอบอาชีพการเลี้ยงสัตว์ได้ โดยกรมปศุสัตว์
ได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติราชการในด้านส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่เกษตรกรโดยมีเป้าหมาย
เพ่ือลดต้นทุนเพ่ิมรายได้และขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย สนับสนุนโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ โดยน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงานร่วมกับทุกภาคส่วนและ
เชื่อมโยงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ครัวเรือนและชุมชนมีความมั่นคงด้าน
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อาหารโปรตีนจาก เนื้อ นม ไข่ ส่งเสริมและสนับสนุนในการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสหกรณ์ 
ตลอดจนสภาเกษตรกร พัฒนาอาหารสัตว์เพ่ือลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมทางเลือกการประกอบอาชีพให้กับ
เกษตรกร พัฒนาพันธุ์สัตว์ การกระจายพันธุ์สัตว์ดีที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้เกษตรกร พัฒนาระบบการ
เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม บ าบัด และชันสูตรโรคสัตว์ที่ เป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น FMD PRRS ฯลฯ ให้มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ลดต้นทุนการเลี้ยงสัตว์ให้เกษตรกร ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านปศุสัตว์
เพ่ือต่อยอดให้กับเกษตรกร สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านการปศุสัตว์ให้เข้มแข็ง  ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่า 
และราคาสินค้าปศุสัตว์. สว่าง  อังกุโร. (2551). 

สรุป แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์ คือ การพัฒนาการเลี้ยงสัตว์ ด้านพันธุ์สัตว์ ด้าน
อาหารสัตว์ ด้านสุขภาพสัตว์ ด้านการจัดการผลผลิตและการตลาด โดยจะต้องรู้ปัญหาความต้องการ ของ
เกษตรกร ชุมชน และสังคม แล้วแก้ไขปัญหา สนองความต้องการ และจัดท าโครงการตามความต้องการ
ของเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ตลอดทั้งความต้องการของตลาด 

5.3 บทบาทหน้าที่ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 
5.3.1 กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ มี

บทบาทหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย บริหารจัดการ ส่งเสริม และพัฒนาระบบการผลิตปศุสัตว์ครบวงจร 
ก าหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ แปรรูปผลิตภัณฑ์และเศรษฐกิจการปศุสัตว์ ทั้งด้านการผลิตและ
การตลาดทั้งในและต่างประเทศ ก าหนดรูปแบบและพัฒนาวิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการปศุ สัตว์ที่
เหมาะสม แก่ผู้ประกอบการ เกษตรกร เครือข่ายปศุสัตว์ และผู้ เกี่ยวข้อง ด าเนินการโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริและพ้ืนที่เฉพาะ ป้องกันและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกรด้านปศุสัตว์ 
ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการด้านการปศุสัตว์ จัดท าแผนประชาสัมพันธ์และการผลิตสื่อ
และโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านการปศุสัตว์ของกรมปศุสัตว์ และปฏิบัติงานร่วมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

5.3.2 ส านักงานปศุสัตว์เขต ส่วนส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ มีบทบาทหน้าที่ใน
การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยประยุกต์เกี่ยวกับระบบการผลิตและระบบเศรษฐกิจการปศุสัตว์ที่เหมาะสมในพ้ืนที่
ทีร่ับผิดชอบ ถ่ายทอดเทคโนโลยี สาธิต และให้ค าปรึกษา แนะน า ระบบการผลิตและระบบเศรษฐกิจการปศุสัตว์ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย พัฒนาเกษตรกรในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ 

5.3.3 ส านักงานปศุสัตว์จังหวัด กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ มีบทบาทหน้าที่
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยพัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีการผลิตสัตว์ ผลิตภัณฑ์สัตว์ แนวทางการแก้ไขปัญหา
การผลิตสัตว์ให้เหมาะสมที่จะน าไปปฏิบัติในพ้ืนที่ วิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนที่ จัดระบบเขตเศรษฐกิจด้านการผลิต
ปศุสัตว์ ระบบการตลาดปศุสัตว์ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลการพัฒนาเทคโนโลยีการปศุสัตว์ประยุกต์ ก าหนด
ยุทธศาสตร์ มาตรการ แผนและแนวทางการปฏิบัติงานถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปสู่เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกรเป้าหมาย และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับระบบการพัฒนาปศุสัตว์ 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการบ ารุงพันธุ์สัตว์ การควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ แผนงาน/งบประมาณ (ก ากับ ดูแล
งาน/โครงการตามพระราชด าริและโครงการพิเศษ) (กรมปศุสัตว์. http://person.dld.go.th/2557/ 
internalstructure.php) 
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การด าเนินงานส่งเสริมในปัจจุบันมีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน จัดส่งโครงการ
และสนับสนุนงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน จากนั้นจะมีการติดตาม นิเทศและสนับสนุนการด าเนินงาน 
รวมทั้งจะมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการส่งเสริมที่มอบหมายให้
ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดด าเนินการในการปฏิบัติ ประกอบด้วย กิจกรรมที่ส าคัญได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ 
การสร้างและพัฒนาผู้น าเกษตรกร การเป็นวิทยากรการสร้างและพัฒนาศูนย์เรียนรู้ การสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่กลุ่มเกษตรกร การสร้างเครือข่ายเกษตรกร การติดตามเยี่ยมเยียน สนับสนุนและแก้ปัญหา การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ และจัดการด้านการตลาดสินค้าปศุสัตว์  

 

การประชุมแผนปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่ Smart Officer 
1. หลักการและเหตุผล 

การประชุมแผนปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่  Smart Officer 
ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรมคุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  เป็นการประชุม
เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมประชุม คือ เจ้าหนาที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมจากส านักงานปศุสัตว์เขต 1 – 9 
ส านักงานปศุสัตว์จังหวัด 77 จังหวัด ศูนย์วิจัยและพัฒนาการปศุสัตว์ที่ 1 – 9 ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมปศุสัตว์ 
และกองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ จ านวน 220 คน ให้สามารถด าเนินการ ได้ สอดคล้องกับนโยบาย
และทิศทางของกรมปศุสัตว์ และตามความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรีที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรือโมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนจากการเกษตรแบบ
ดั้งเดิมไปสู่การเกษตรแบบใหม่ที่เน้นการจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ารวย
ขึ้น และเป็นเกษตรกรที่สามารถก้าวเป็นผู้ประกอบการได้  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและท าความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการปศุสัตว์ได้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับนโยบายที่ส าคัญของการส่งเสริมและการ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่ถูกต้องเพ่ือเป็นแนวทางน าไปปฏิบัติงานได้ 
ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้เกษตรกรได้มีความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น ดังนั้น กองส่งเสริม
และพัฒนาการปศุสัตว์ ได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการปศุสัตว์ให้เป็น Smart 
Officer และพร้อมเป็นเพ่ือนคู่คิดของ Smart Famer โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้มี
ความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายที ่ส าคัญของการส่งเสริม มีความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับ การ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่ถูกต้อง แนวทางการด าเนินการปศุสัตว์ แปลง
ใหญ่และภารกิจ ความก้าวหน้า ปัญหา และได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน (กรมปศุสัตว์. 
2559) 

2. วัตถุประสงค์  
2.1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายที่ส าคัญของการส่งเสริม 
2.2. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์

การประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่ถูกต้อง 
2.3. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้มีความรู้ความเข้าใจแนวทางการด าเนินการปศุสัตว์แปลงใหญ่และ

ภารกิจ ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคของศูนย์อุตสาหกรรมปศุสัตว์และศูนย์วิจัยและพัฒนาการปศุสัตว์ที่ 1 - 9 
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2.4. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการปศุสัตว์ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน 
3. เป้าหมายและคุณสมบัติของผู้เข้าประชุม จ านวน 220 คน ประกอบด้วย นักวิชาการจาก 

กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมปศุสัตว์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการปศุสัตว์ที่  1 – 
9 ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดและส านักงานปศุสัตว์เขต 

4. รายละเอียดเนื้อหาหัวข้อการประชุม  ประกอบด้วย การด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการฝึกอบรม นโยบายขับเคลื่อนงานด้านปศุสัตว์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่ โครงการ
ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ท านาไม่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพปศุสัตว์ โครงการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ปลูก
พืชไม่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการเลี้ยงโค-กระบือ (ภายใต้โครงการธนาคารโค-กระบือเพ่ือเกษตรกรตาม
พระราชด าริ) (Agri-Map) โครงการระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ โครงการศูนย์เรียนรู้การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าการเกษตร โครงการพัฒนาเกษตรกรสู่ Smart Farmer โครงการโคเนื้อเพ่ือ
สร้างอาชีพ โครงการบริหารจัดการเขตเกษตรเศรษฐกิจส าหรับสินค้าเกษตร โครงการปรับโครงสร้างการ
ผลิตสินค้าเกษตรฯ (กระบือ) โครงการเกษตรอินทรีย์ โครงการพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรสู่มาตรฐาน 
(นมโรงเรียน) โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน (OTOP) โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
ปศุสัตว์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ดินท ากิน) และภารกิจของศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมปศุสัตว์ สรุปภารกิจ ผลงาน
เด่นของศูนย์วิจัยและพัฒนาการปศุสัตว์เขต 1 – 9  

5. ระยะเวลาและสถาณที่จัดโครงการ ระหว่าง วันที่ 21–  23 พฤศจิกายน 2559 
6. สถานที่จัดโครงการ โรงแรมคุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
7. งบประมาณ แผนงานพ้ืนฐานด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผลผลิต

เกษตรกรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ กิจกรรมสร้างเกษตรกรปราดเปรื่อง งบด าเนินงาน 
ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ ประเภทค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  

8. การประเมินผล 
8.1 ประเมินผลปฏิกิริยาต่อโครงการได้แก่ การประเมิณหลักสูตร ประเมินวิทยากร และการ

ด าเนินการจัดโครงการ 
8.2 ประเมินการเรียนรู้ หลังการฝึกอบรม 
8.3 สรุปจากผลงานการน าเสนอ 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการปศุสัตว์ที่เข้าประชุม ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจเพ่ิมขึ้นและสามารถด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์  ให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถ
ปฏิบัติงานให้พร้อมเป็น Smart Officer ที่มีความสามารถ ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาและเพ่ือนคู่คิดให้แก่ 
Smart Farmer ไดเ้ป็นอย่างด ี

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เดชชาติ มั่นคง. (2552). ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนย์มะเร็ ง

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ศูนย์มะเร็งอุบลราชธานีในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก 4 
ล าดับ คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านลักษณะและความรับผิดชอบของงาน 
ด้านนโยบายการบริหารและการปกครองบังคับบัญชา และด้านสภาพการท างาน ส่วนระดับความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 3 ล าดับ คือ ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ ด้านค่าจ้างเงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 



20 
 

บุณวีย์ ไขว้พันธ์. (พ.ศ.2554). ได้วิจัยเรื่อง ทัศนะการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลางกรมการ
จัดหางาน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการจัดหางานในส่าวนกลาง 
พบว่าภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมากในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนะในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้าในการท างาน ความ
มั่นคงในการท างาน สวัสดิการแลแผลตอบแทนในการท างาน ความสัมพั นธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ประทับใจ ธรรมรังษี. (2538). ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งเสริมปศุสัตว์ของสัตว
แพทย์อ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า สัตวแพทย์อ าเภอมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมปศุสัตว์ในระดับปานกลาง และพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และระยะเวลาด ารงต าแหน่งที่แตกต่างกันมี
ผลให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ประธาน เกิดกล่ า. (2537). ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทปศุสัตว์อ าเภอทางด้านงานส่งเสริม
การเลี้ยงสัตว์ระหว่างภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ของปศุสัตว์อ าเภอในงานด้านถ่ายทอดเทคโนโลยี คือ ปัญหาการขาดสื่อการสอน ปัญหาเอกสารค าแนะน า
ส่งเสริมไม่เพียงพอ เกษตรกรไม่สนใจจะรับการฝึกอบรม เอกสารค าแนะน าส่งเสริมไม่เหมาะสม และปัญหา
ขาดความรู้ความช านาญในการถ่ายทอด 

ปรีชาชาติ อ ามาตย์โยธิน. (2538). ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจในงานที่ต้องปฏิบัติของเจ้าหน้าที่สัตว
แพทย์ประจ าส านักงานปศุสัตว์อ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึง-
พอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และความสัมพันธ์
ในหน่วยงาน ส าหรับอายุราชการ ระดับการศึกษา เงินเดือนและรายได้พิเศษ ระยะเวลาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ภัทรวรรณ ล่ าดี. (2544). ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
ข้าราชการในส านักงานปศุสัตว์จังหวัด พบว่า ปัจจัยที่มี อิทธิพลสูงสุดในการพยากรณ์ความพึงพอใจในการ
พยากรณ์ความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการ มี 7 ปัจจัย ผลตอบแทนการท างาน การศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง ลักษณะงานที่ใช้ทักษะความสามารถหลากหลายและความภูมิใจในองค์กร ส าหรับปัจจัยด้าน
ลักษณะงานที่ยุ่งยากซับซ้อนและระยะเวลาปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจในการท างาน โดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความพึงพอใจในการท างานตามล าดับดังนี้  ลักษณะงานที่ยุ่งยากซับซ้อน 
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ลักษณะงาน ที่ใช้ทักษะหลากหลาย ผลประโยชน์ตอบแทนการท างาน ความภูมิใจ
ในองค์กร การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและระยะเวลาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

ภุชงค์ บุญอภัย. (2549). ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูชายแดนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครู
ชายแดนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ด้านวิธีการบังคับบัญชา ด้านการยอมรับ
นับถือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน ด้านนโยบายและกาบริหาร 
ด้านความก้าวหน้า และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูชายแดนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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จันทบุรี เขต 2 ดังนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่าง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าและด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความแตกต่างกัน 
ส าหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าและด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความแตกต่างกัน 

วลัยภรณ์ วชิรเขื่อนขันธ์. (2548). ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ
อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับปานกลาง เพศ อายุ ต าแหน่ง 
หน้าที่ ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 
ความส ัมพ ันธ์ระหว ่างป ัจจ ัยจ ูงใจกับความพึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของพนักงานครู จ ังหว ัด
สมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ P < .01 ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่  
P <.01 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ
ท างานและขนาด ขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ครูเทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ.  

โศภิษฐ์ ธัญลักษณากุล. (2534). ได้ศึกษาวิจัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งเสริมปศุสัตว์ของ
ปศุสัตว์อ าเภอในภาคใต้ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อายุ ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น ลักษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน ความก้าวหน้า การนิเทศงานของ
ผู้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับนับถือ เงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึง -
พอใจในการปฏิบัติงานส่งเสริม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



22 
 

บทท่ี 3 

วิธีการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ โดยมีขั้นตอนการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมในส านักงานปศุสัตว์จังหวัด

และส านักงานปศุสัตว์เขต ที่เข้าร่วมการประชุมแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมสู่ Smart Officer ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรมคุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 220 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ตอบแบบสอบถามคืนมาและ  
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งสิ้น 203 คน คิดเห็นร้อยละ 92.27 ของประชากรเป้าหมาย  

เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น โดยการศึกษา

ทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
น าไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาว่าถูกต้องและครอบคลุมตรงตามกรอบแนวคิดและสมมติฐาน
ที่ต้องการวัด หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับเจ้าหน้าที่ในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีค่าความ เชื ่อมั ่น  (r) 
เท่ากับ .920 แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง โดยแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการ
รับราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่งเสริม การได้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  การได้รับ
มอบหมายงานนอกเหนืองานด้านส่งเสริมปศุสัตว์ ลักษณะงานส่งเสริมส าคัญที่รับผิดชอบ และความต้องการ
ฝึกอบรม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 10 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความภูมิใจในองค์กรหน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วยประเด็นย่อย 
5 ประเด็น ลักษณะค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานในหน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย
ระบบงานใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
โดยแต่ละด้านประกอบด้วย 5 ประเด็นย่อย ลักษณะค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานส่งเสริม ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความพึงพอใจต่อการท างานในหน่วยงาน มี 10 ประเด็นย่อย ด้านความพึงพอใจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานส่งเสริม มี 10 ประเด็นย่อย และด้านความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา มี 9 
ประเด็นย่อย ลักษณะค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามตรงกับกลุ่มประชากร อันได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ที่เข้าร่วมการประชุมแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญ
เพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่ Smart Officer ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรมคุ้มภูค า 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 220 คน และให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย 
หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้คืนมาแล้ว ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถ้วนของ
แบบสอบถามที่ส่งคืนมาทุกฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว

มาลงรหัสแบบสอบถามและวิเคราะห์ผลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยสถิติ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต. 2538). 

1. ข้อมูลสภาพพ้ืนฐานทั่ วไป วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยค่าทางสถิติ  ประกอบด้วย ค่าร้อย ละ 
(percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

2. ข้อมูลความภูมิใจในองค์กรหน่วยงานต้นสังกัด ให้คะแนนระดับความภูมิใจโดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดับตามวิธีของ Likert Scale ด ังนี้ 

- ความภูมิใจระดับน้อยที่สุด มีคะแนน 1 คะแนน 
- ความภูมิใจระดับน้อย มีคะแนน 2 คะแนน 
- ความภูมิใจระดับปานกลาง มีคะแนน 3 คะแนน 
- ความภูมิใจระดับมาก มีคะแนน 4 คะแนน 
- ความภูมิใจระดับมากที่สุด มีคะแนน 5 คะแนน 
วิเคราะห์ข้อมูลระดับความภูมิใจโดยค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลี่ย (Mean) แปรผลค่าเฉลี่ยที่ได้ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความภูมิใจน้อยที่สุด 
- ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดบัความภูมิใจน้อย 
- ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความภูมิใจปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับความภูมิใจมาก 
- ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับความภูมิใจมากที่สุด 

3. ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานในหน่วยงานต้นสังกัด  ให้คะแนนระดับความคิดเห็นโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

- เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด มีคะแนน 1 คะแนน 
- เห็นด้วยระดับน้อย มีคะแนน 2 คะแนน 
- เห็นด้วยระดับปานกลาง มีคะแนน 3 คะแนน 
- เห็นด้วยระดับมาก มีคะแนน 4 คะแนน 
- เห็นด้วยระดับมากที่สุด  มีคะแนน 5 คะแนน 
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วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้วยค่าทางสถิติ  ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) แปรผลค่าเฉลี่ยที่ได้ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 
- ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
- ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
- ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 

4. ข้อมูลความพึงพอใจต่อการท างานส่งเสริมของเจ้าหน้าที่ ให้คะแนนระดับความพึงพอใจโดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

- พึงพอใจระดบัน้อยที่สุด มีคะแนน 1 คะแนน 
- พึงพอใจระดับน้อย มีคะแนน 2 คะแนน 
- พึงพอใจระดับปานกลาง มีคะแนน 3 คะแนน 
- พึงพอใจระดับมาก มีคะแนน 4 คะแนน 
- พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  มีคะแนน 5 คะแนน 
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้วยค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยและ (percentage) และ

ค่าเฉลี่ย (Mean) แปรผลค่าเฉลี่ยที่ได้ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
- ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
- ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 
- ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ข้อมูลความสัมพันธ์ ระหว่าง สภาพพ้ืนฐานทั่วไป ความภูมิใจในองค์กรและความคิดเห็นที่มีต่อ
ระบบงานในหน่วยงานต้นสังกัดกับความพึงพอใจต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม
ปศุสัตว์ วิเคระห์หาค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสถิติ Chi-Square (X2) 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ต้องการศึกษาสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ศึกษาความภูมิใจในองค์กร ความคิดเห็นที่มีต่อ
ระบบงานส่งเสริม รวมทั้งปัจจัยสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ความภูมิใจในองค์กร และความคิดเห็นต่อระบบงาน
ส่งเสริมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน โดยเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. ลักษณะสภาพพื้นฐานทั่วไป 
สภาพพ้ืนฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาท างาน

ด้านการส่งเสริม ลักษณะงานส่งเสริมที่รับผิดชอบ การได้รับฝึกอบรมและดูงาน และงานมอบหมาย
นอกเหนือจากงานด้านการส่งเสริม 

2. ความภูมิใจในองค์กร 
ความภูมิใจในองค์กร  ได้แก่ ประเด็นความภูมิใจ จ านวน 5 ข้อ 

3. ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 
ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ การบริหารจัดการใน

หนว่ยงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
4. ความพึงพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการท างานในหน่วยงาน ความพึงพอใจ
ต่อขั้นตอนการปฏิบัติงานส่งเสริม และความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา 

5. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง (1) ปัจจัยสภาพพ้ืนฐานทั่วไป 

(2) ปัจจัยความภูมิใจในองค์กร และ (3) ปัจจัยความคิดเห็นต่อระบบงานส่งเสริม 
 

ส่วนที่ 1 สภาพพ้ืนฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่  
ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ ร้อยละ 66.5 เป็นชาย มีอายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 34.5 รองลงมามีอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 34.0 โดยพบว่าอายุต่ าสุด คือ 
27 ปี สูงสุดคือ 59 ปี และมีอายุเฉลี่ย 44 ปี ร้อยละ 71.9 จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รองลงมา 
ร้อยละ 23.3 จบสูงกว่าปริญญาตรี มีอายุราชการต่ าสุด 1 ปี สูงสุด 38 ปี เฉลี่ย 17 ปี ร้อยละ 41.9 มีอายุ
ราชการไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 48.8 มีประสบการณ์ในงานส่งเสริมไม่เกิน 10 ปี โดยมีประสบการณ์ต่ าสุด 1 ปี 
สูงสุด 38 ปี และประสบการณ์เฉลี่ย 14 ปี ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ร้อยละ 64.5 เคยเข้ารับการฝึกอบรม
ความรู้เกี่ยวกับงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ไม่เกิน 5 ครั้ง โดยผู้ที่เคยได้รับการอบรมสูงสุด 38 ครั้ง ต่ าสุด
ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเลย และเฉลี่ยเคยได้รับการฝึกอบรมคนละ 2 ครั้ง เช่นเดียวกัน ในรอบ 3 ปีที่
ผ่านมาเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 64.5 เคยได้ไปศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ ไม่ เกิน 5 ครั้ง โดยผู้ที่เคย
ได้ไปศึกษาดูงานสูงสุด 11 ครั้ง ต่ าสุดไม่เคยได้ไปศึกษาดูงานเลย และไปศึกษาดูงานเฉลี่ย 2 ครั้ง ร้อยละ 
60.6 ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากงานด้านส่งเสริมที่รับผิดชอบ ได้แก่ งานด้าน
ยุทธศาสตร์ งานบริหารทั่วไป และงานพัสดุ เป็นต้น ส่วนลักษณะงานด้านการส่งเสริมที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่
รับผิดชอบเรียงตามล าดับความส าคัญ 5 อันดับ ประกอบด้วย งานถ่ายทอดให้ความรู้แก่เกษตรกร ร้อยละ 
61.1 งานสร้างและพัฒนาผู้น าเกษตรกร ร้อยละ 29.1 งานสร้างและพัฒนาศูนย์/แหล่งเรียนรู้ ร้อยละ 28.1 
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งานวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ร้อยละ 24.6 และงานสร้างความเข้มแข็งกลุ่มเกษตรกร ร้อยละ 21.2 
ส่วนความต้องการฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมเรียงตามล าดับ
ความส าคัญ 5 อันดับประกอบด้วย เทคโนโลยีการผลิตสัตว์สมัยใหม่ ร้อยละ 31.5 การจัดการองค์ความรู้
ด้านปศุสัตว์ ร้อยละ 22.7 การส่งเสริมงานปศุสัตว์แบบมีส่วนร่วมและเทคนิคการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่
เกษตรกร ร้อยละ 21.2 การลดต้นทุนการผลิตสินค้าปศุสัตว์ ร้อยละ 20.7 (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1) 

 

ตารางที ่1 จ านวน  ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของสภาพพ้ืนฐานทั่วไป 
N = 203 

สภาพพื้นฐานทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
135 
68 

 
66.5 
33.5 

อายุ 
- ไม่เกิน   30  ปี 
- 31 – 40  ปี 
- 41 –50  ปี 
 -มากกว่า  50  ป ี

ต ่ำสุด  27  ปี  สูงสุด  59  ปี  อำยุเฉลี ย  44  ป ี

 
14 
70 
50 
69 
 

 
6.9 
34.5 
24.6 
34.0 

การศึกษาสูงสุด 
- ต่ ากว่าปริญญาตร ี
- ระดับปริญญาตร ี
- สูงกว่าปริญญาตร ี

 
10 
146 
47 

 
4.9 
71.9 
23.2 

อายุราชการ 
- ไม่เกิน   10  ปี 
- 11 – 20  ปี 
- 21 –30  ปี 
- มากกว่า  30  ป ี

ต ่ำสุด  1  ปี  สูงสุด  38  ปี  อำยุเฉลี ย  17  ปี 

 
85 
39 
37 
42 

 
41.9 
19.2 
18.2 
20.7 

ระยะเวลาปฏิบัตงิานด้านส่งเสริมปศุสัตว ์
- ไม่เกิน  10  ปี 
- 11 - 20  ปี 
- 21 - 30  ปี 
- มากกว่า  30 ป ี

ต ่ำสุด  1  ปี   สูงสุด  38  ปี  เฉลี ย  14  ปี 

 
99 
44 
38 
22 
 

 
48.8 
21.7 
18.7 
10.8 

 
ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาเคยเข้ารับการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับงานส่งเสริม 

- ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 
- 1 – 5   คร้ัง 
- 6 – 10   คร้ัง 
- มากกว่า  10  คร้ัง 

ต ่ำสุด  0  คร้ัง  สูงสุด  38  ครั้ง  เฉลี ย  2  คร้ัง 

 
53 
131 
16 
3 

 
26.1 
64.5 
7.9 
1.5 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) จ านวน  ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของสภาพพ้ืนฐานทั่วไป 
N = 203 

สภาพพื้นฐานทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ในรอบ 3 ปีที ผ่ำนมำเคยได้ไปศึกษำดูงำนด้ำนส่งเสริม 

- ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 
- 1 – 5   คร้ัง 
- 6 – 10   คร้ัง 
- มากกว่า  10  คร้ัง 

ต ่ำสุด  0  คร้ัง  สูงสุด  11  ครั้ง   เฉลี ย  2  คร้ัง 

 
57 
131 
14 
1 

 
28.1 
64.5 
6.9 
0.5 

 งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานด้านส่งเสริม 
- ไม่มี 
- มี 

 
80 
123 

 
39.4 
60.6 

ลักษณะงานด้านส่งเสริมที่ปฏบิัติ 5 อันดับแรก 
- อันดับที่ 1  งานถ่ายทอดให้ความรู้แก่เกษตรกร 
- อันดับที่ 2  งานสรา้งและพัฒนาผูน้ าเกษตรกร 
- อันดับที่ 3  งานสรา้งและพัฒนาศูนย/์แหล่งเรียนรู ้
- อันดับที่ 4  งานวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
- อันดับที่ 5  งานสรา้งความเข้มแข็งกลุ่มเกษตรกร 

 
124 
59 
57 
50 
43 

 
61.1 
29.1 
28.1 
24.6 
21.2 

ความต้องการฝึกอบรม 5 อันดับแรก 
- อันดับที่ 1  เทคโนโลยีการผลติสัตว์สมัยใหม่ 
- อันดับที่ 2  การจัดการองค์ความรู้ด้านปศุสัตว ์
- อันดับที่ 3  การส่งเสริมงานปศุสัตว์แบบมสี่วนร่วม 
- อันดับที่ 4  เทคนิคการถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่เกษตรกร 
- อันดับที่ 5  การลดต้นทนุการผลิตสนิค้าปศุสัตว์ 

 
64 
46 
43 
43 
42 

 
31.5 
22.7 
21.2 
21.2 
20.7 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยความภูมิใจในองค์กร  

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมความภูมิใจในองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) 
เมื่อแยกเป็น 5 ประเด็นย่อยพบว่า ทุกประเด็นย่อยมีค่าเฉลี่ยระดับความภูมิใจอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น
ย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยความภูมิใจสูงสุด ( X = 4.13) คือ หน่วยงานมีกิจกรรมส่งเสริมที่เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร 
รองลงมา คือ เกษตรกรและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในงานส่งเสริมที่ได้รับบริการ ค่าเฉลี่ย ( X = 3.99) 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ในจังหวัดให้การยอมรับและให้ความนับถือเป็นอย่างดี ( X = 3.98) ส่วนประเด็นย่อยที่
เจ้าหน้าที่มีความภูมิใจต่ าสุด ( X = 3.75) คือ เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามค าแนะน า
เป็นอย่างด ี(แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2) 
ตารางท่ี 2 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของความภูมิใจในองคก์ร 

N = 203 

ประเด็นความภูมิใจ 
ระดับความภูมิใจ ค่าเฉลี่ย 

( ) 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  หน่วยงานมีกิจกรรมส่งเสริม         
ที่เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร 

- 
- 

- 
- 

35 
(17.2) 

106 
(52.2) 

62 
(30.5) 

4.13 มาก 

2.  เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความ            
ร่วมมือและปฏิบัติตามค าแนะน า
เป็นอย่างด ี

- 
- 

5 
(2.5) 

62 
(30.5) 

114 
(56.2) 

22 
(10.8) 3.75 มาก 

3.  หน่วยงานของเป็นที่รู้จักของ
เกษตรกรด้านการส่งเสริม             
เป็นอย่างด ี

- 
- 

4 
(2.0) 

53 
(26.1) 

103 
(50.7) 

43 
(21.2) 3.91 มาก 

4.  เกษตรกรและผู้ใช้บริการมีความ
พอใจในงานสง่เสริมที่ได้รบับริการ 

- 
- 

1 
(0.5) 

39 
(19.2) 

124 
(61.1) 

39 
(19.2) 

3.99 มาก 

5.  หน่วยงานอ่ืนในจังหวัดให้การ
ยอมรับและให้ความร่วมมือ            
เป็นอย่างด ี

- 
- 

- 
- 

41 
(20.2) 

124 
(61.1) 

38 
(18.7) 3.98 มาก 

 

รวม (เฉลี่ย) - 
- 

1 
(0.5) 

36 
(17.7) 

134 
(66.0) 

32 
(15.8) 

3.97 มาก 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริมในภาพรวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อแบ่งระบบงานออกเป็น 5 ด้านจะพบว่า ด้านที่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ( X = 4.06) ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน ( X = 3.58) และด้าน
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ( X = 3.72) ส่วนด้านทีเ่หลือ ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ในการท างาน ( X = 3.47) 
และด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ( X = 3.22) เจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง ส่วนประเด็น
ย่อยที่พบว่าเจ้าหน้าที่ เห็นด้วยสูงสุด ( X = 4.31) คือ งานที่รับผิดชอบต้องใช้ความพยายามและ
ความสามารถในการท างานสูงมากจึงจะท าได้ส าเร็จ รองลงมา คือ ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะและ
ความสามารถที่หลากหลาย ( X = 4.19) และต้องท างานอื่นที่แทรกซ้อนเข้ามาโดยไม่คาดคิดในแต่ละ
วันมากจนท าให้เพ่ิมภาระ ( X = 4.08) ส่วนประเด็นย่อยที่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยต่ าสุด ( X = 2.92) คือ 
ความก้าวหน้าของต าแหน่งในสายงานมีความเสมอภาคและมีความเท่าเทียมกับสายงานอ่ืนๆ เมื่อแบ่งเป็น
ประเด็นย่อยในแต่ละด้านจะพบว่า (แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3) 

3.1 ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ทุกประเด็นย่อยเจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับมาก ประเด็นย่อย
ที่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยสูงสุด ( X = 4.31) คือ งานที่รับผิดชอบอยู่ต้องใช้ความพยายามและความสามารถ    
ในการท างานสูงมากจึงจะท าได้ส าเร็จ รองลงมา คือ ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะและความสามารถ
ที่หลากหลาย ( X = 4.19) และเห็นด้วยต่ าสุด ( X = 3.81) คือ ลักษณะของงานที่ท าส่วนใหญ่ไม่สามารถ
รับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จได้ด้วยตนเอง 

3.2 ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน ประเด็นย่อยเจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ 
หน่วยงานมีการประชุมชี้แจงนโยบาย เป้าหมายและแผนงานให้ทุกคนรับทราบอย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.84) 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานเพ่ือก าหนดขอบเขตการท างานพร้อม
ผู้รับผิดชอบ ( X = 3.81) และหน่วยงานมีการกระจายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบให้เหมาะสมตรงตาม
ต าแหน่ง ( X = 3.53) ส่วนประเด็นย่อย ที่เหลือเจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง ได้แก่ ( X = 3.49) 
คือ หน่วยงานมีระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสมพร้อมตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
และหน่วยงานจัดระบบงานให้มีการเรียนรู้เพ่ือท างานแทนกันได้ ( X = 3.38) 

3.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเด็นย่อยที่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ 
สถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมมีความสะอาดเรียบร้อยสวยงามและสะดวกสบายต่อการท างาน 
( X = 3.59) หน่วยงานได้จัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมความสะดวกในการติดต่อประสานงานและบริการ
ประชาชนอย่างเหมาะสม ( X = 3.57) ข้อก าหนดที่ใช้ปฏิบัติในส านักงานมีความเหมาะสมและเอื้อต่อ
การท างาน ( X = 3.54) ส่วนประเด็นย่อย ที่เหลือเจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง ได้แก่ ได้รับการ
อ านวยความสะดวกสบายอย่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน ( X = 3.59) และอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น
ในส านักงานมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอต่อการท างาน ( X = 3.16) 
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3.4 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ทุกประเด็นย่อยเจ้าหน้าที่เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ประเด็นย่อยที่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยสูงสุด ( X = 3.87) คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเชื่อถือและให้ความ
ร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานเป็น
อย่างดี ( X = 3.76) ส่วนประเด็นย่อยท่ีเจ้าหน้าที่เห็นด้วยต่ าสุด ( X = 3.62) คือ ทุกคนร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นและช่วยกันแก้ปัญหาเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

3.5 ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ทุกประเด็นย่อยเจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับ
ปานกลาง ประเด็นย่อยที่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยสูงสุด ( X = 3.43) คือ การเบิกค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและ
สวัสดิการจากหน่วยงานเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือการพิจารณาความดีความชอบของ
หน่วยงานโปร่งใสและยุติธรรม ( X = 3.32) และเห็นด้วยต่ าสุด ( X = 2.92) คือ ความก้าวหน้าของ
ต าแหน่งในสายงานมีความเสมอภาคและมีความเท่าเทียมกับสายงานอื่นๆ  

ตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 
N = 203 

 
ระบบงานส่งเสริม 

 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

 

ความ 
หมาย น้อย

ที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

ด้านลักษณะงานที่รับผดิชอบ        
1.  งานที่รับผิดชอบต้องใช้ความพยายาม

และความสามารถในการท างานสูงมาก
จึงจะท าไดส้ าเร็จ 

- 
- 

- 
- 

21 
(10.3) 

98 
(48.3) 

84 
(41.4) 

4.31 
 

มาก 

2.  งานมีขั้นตอนมากและมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนในแต่ละขั้นตอน 

- 
- 

3 
(1.5) 

51 
(25.1) 

99 
(48.8) 

50 
(24.6) 

3.97 
 

มาก 

3.  ต้องท างานอ่ืนที่แทรกซ้อนเข้ามา            
โดยไม่คาดคิดในแต่ละวันมาก             
จนท าให้เพิ่มภาระ 

- 
- 

7 
(3.4) 

43 
(21.2) 

80 
(39.4) 

73 
(36.0) 4.08 

 
มาก 

4.  ลักษณะงานต้องใช้ทักษะและ
ความสามารถ ที่หลากหลาย 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

33 
(16.3) 

92 
(45.3) 

76 
(37.4) 

4.19 
 

มาก 

5.  ลักษณะของงานทีท่ าส่วนใหญ่            
ไม่สามารถรับผิดชอบโดยเบด็เสร็จ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จด้วยตัวเอง 

3 
(1.5) 

18 
(8.9) 

45 
(22.2) 

86 
(42.4) 

51 
(25.1) 

3.81 
 

มาก 

 

รวม (เฉลี่ย) 
- 
- 

1 
(0.5) 

31 
(15.3) 

125 
(61.6) 

46 
(22.7) 

4.06 
 

มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 
N = 203 

 
ระบบงานส่งเสริม 

 

ระดับความเห็นด้วย ค่าเฉ
ลี่ย 
( ) 

 

ความ 
หมาย น้อย

ที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน 
1.  หน่วยงานมีการประชุมชี้แจง

นโยบายเปา้หมายและแผนงาน
ต่างๆ ให้ทุกคนรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

- 
- 

10 
(4.9) 

50 
(24.6) 

106 
(52.2) 

37 
(18.2) 

3.84 

 
 

มาก 

2.  หน่วยงานเปิดโอกาสให้ทุกคน         
มี ส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงานเพื่อก าหนดขอบเขต        
การท างานพร้อมผู้รับผดิชอบ 

- 
- 

9 
(4.4) 

56 
(27.6) 

102 
(50.2) 

36 
(17.7) 

3.81 

 
มาก 

3.  หน่วยงานมีการกระจายงานและ
หน้าที่ความรบัผิดชอบได้เหมาะสม
ตรงตามต าแหนง่ 

5 
(2.5) 

26 
(12.8) 

61 
(30.0) 

78 
(38.4) 

33 
(16.3) 

3.53 
 

มาก 
 

4.  หน่วยงานจัดระบบงานให้มีการ
เรียนรู้เพื่อท างานแทนกันได ้

6 
(3.0) 

31 
(15.3) 

73 
(36.0) 

66 
(32.5) 

27 
(13.3) 

3.38 
 

ปาน
กลาง 

5.  หน่วยงานมีระบบการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสม 

     พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง       
อย่างสม่ าเสมอ 

3 
(1.5) 

18 
(8.9) 

75 
(36.9) 

91 
(44.8) 

16 
(7.9) 

3.49 

 
ปาน
กลาง 

 

รวม (เฉลี่ย) 1 
(0.5) 

10 
(4.9) 

82 
(40.4) 

90 
(44.3) 

20 
(9.9) 

3.58 
 

มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 
N = 203 

 
ระบบงานส่งเสริม 

 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน        
1.  อุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น          

ในส านักงานมีคุณภาพและ
ปริมาณเพียงพอต่อการท างาน 

3 
(1.5) 

40 
(19.7) 

92 
(45.3) 

58 
(28.6) 

10 
(4.9) 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.  สถานที่ท างานและ
สภาพแวดล้อมมีความสะอาด
เรียบร้อยสวยงามและ
สะดวกสบายต่อการท างาน 

1 
(0.5) 

15 
(7.4) 

67 
(33.0) 

103 
(50.7) 

17 
(8.4) 

3.59 มาก 

3.  ได้รับการอ านวยความ
สะดวกสบายอย่างเพียงพอ
ส าหรับการปฏบิัติงาน           
นอกพื้นที ่

3 
(1.5) 

20 
(9.9) 

82 
(40.4) 

91 
(44.8) 

7 
(3.4) 

3.39 
ปาน
กลาง 

4.  หน่วยงานได้จัดสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน และ
บริการประชาชนไว้อยา่ง
เหมาะสม 

2 
(1.0) 

9 
(4.4) 

79 
(38.9) 

98 
(48.3) 

15 
(7.4) 

3.57 มาก 

5.  ข้อก าหนดที่ใช้ปฏบิัติใน
ส านักงานมีความเหมาะสม  
และเอ้ือต่อการท างาน 

2 
(1.0) 

9 
(4.4) 

83 
(40.9) 

96 
(47.3) 

13 
(6.4) 

3.54 มาก 

 

รวม (เฉลี่ย) - 
- 

14 
(6.9) 

86 
(42.4) 

96 
(47.3) 

7 
(3.4) 

3.47 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 
N = 203 

 
ระบบงานส่งเสริม 

 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

 

ความ 
หมาย น้อย

ที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน        
1.  ผู้บงัคับบญัชาสามารถสร้างความ

ร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี 
2 

(1.0) 
6 

(3.0) 
66 

(32.5) 
94 

(46.3) 
35 

(17.2) 3.76 มาก 

2.  ผู้บงัคับบญัชาจะคอยช่วยเหลือ                     
ให้ค าแนะน า และเปน็ที่ปรึกษา         
ที่ดีทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว 

2 
(1.0) 

10 
(4.9) 

63 
(31.1) 

93 
(45.8) 

35 
(17.2) 3.73 มาก 

3.  ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่จะชว่ยเหลือกัน
และร่วมมือกันท างานดว้ยความ        
เต็มใจ 

4 
(2.0) 

12 
(5.9) 

55 
(27.1) 

106 
(52.2) 

26 
(12.8) 

3.68 มาก 

4.  ผู้ใต้บังคบับัญชาให้ความเชือ่ถือและ             
ให้ความร่วมมือในการท างานเปน็
อย่างด ี

4 
(2.0) 

5 
(2.5) 

47 
(23.2) 

105 
(51.7) 42 

(20.7) 
3.87 มาก 

5.  ทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและ      
ช่วยกันแก้ปัญหาเมื่อมีความขัดแย้ง           
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

4 
(2.0) 

13 
(6.4) 

63 
(31.0) 

100 
(49.3 23 

(11.3) 
3.62 มาก 

 

รวม (เฉลี่ย) 1 
(0.5) 

9 
(4.4) 

59 
(29.1) 

110 
(54.2) 

24 
(11.8) 

3.72 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 
N = 203 

 
ระบบงานส่งเสริม 

 

ระดับความเห็นด้วย ค่าเฉ
ลี่ย 
( ) 

 

ความ 
หมาย น้อย

ที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล     
1.  ความก้าวหน้าของต าแหน่ง 
     ในสายงานมีความเสมอภาค            

และมีความเท่าเทียมกับสายอ่ืน 

30 
(14.8) 

36 
(17.7) 

67 
(33.0) 

61 
(30.0) 

9 
(4.4) 

2.92 ปานกลาง 

2.  หน่วยงานมีระบบการติดตาม         
และประเมินผลการท างาน              
ที่ชัดเจนและได้มาตรฐาน 

6 
(3.0) 

29 
(14.3) 

87 
(42.9) 

69 
(34.0) 

12 
(5.9) 

3.26 ปานกลาง 

3.  การพิจารณาความดีความชอบ       
ของหน่วยงานโปร่งใสและ    
ยุติธรรม 

10 
(4.9) 

20 
(9.9) 

83 
(40.9) 

76 
(37.4) 

14 
(6.9) 

3.32 ปานกลาง 

4.  การเบิกค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ    
งานและสวัสดิการจากหน่วยงาน
เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

6 
(3.0) 

22 
(10.8) 

69 
(34.0) 

90 
(44.3) 

16 
(7.9) 3.43 ปานกลาง 

5.  ระบบบัญชีเงินเดือนและ
สวัสดิการของราชการมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับค่า
ครองชีพในปัจจุบัน 

14 
(6.9) 

36 
(17.7) 

90 
(44.3) 

51 
(25.1) 

12 
(5.9) 

3.05 ปานกลาง 

 

รวม (เฉลี่ย) 
4 

(2.0) 
34 

(16.7) 
85 

(41.9) 
72 

(35.5) 
8 

(3.9) 
3.22 ปานกลาง 

 

รวม 5 ด้าน (เฉลี่ย) 
- 
- 

2 
(1.0) 

83 
(40.9) 

113 
(55.7) 

5 
(2.5) 

3.59 มาก 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการท างาน 
ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการท างานแบ่งออกเป็น 3 ด้าน โดยความพึงพอใจรวมทั้ง 3 ด้าน 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) โดยด้านที่เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก คือ ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ส่วนที่เหลืออีก 2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อ
การท างานภายในหน่วยงานและความพึงพอใจต่อข้ันตอนการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เมื่อแบ่งผลการศึกษาออกเป็นแต่ละด้านพบว่า 

1. ด้านความพึงพอใจต่อการท างานส่งเสริมภายในหน่วยงาน พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อแยกเป็น 10 ประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นที่เจ้าหน้าที่
มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ รู้สึกว่ามีคุณค่าและมีความหมายที่ได้ท างาน คิดว่างานที่ท ามีคุณค่าและ
เกิดประโยชน์ คิดว่างานที่ท ามีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา สามารถท างานได้ตลอดเวลาโดยไม่
รู้สึกเบื่อ และรู้สึกว่างานที่ท าเป็นการปิดทองหลังพระ ส่วนอีก 5 ประเด็นย่อยที่เหลือเจ้าหน้าที่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลตอบแทนที่ได้รับมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับการท างาน งานที่ท าไม่มี
อะไรแปลกใหม่ให้รู้สึกตื่นเต้นในการท างาน งานที่ท าไม่สามารถพัฒนาให้ทันกับความก้าวหน้าของวิทยากร
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ รู้สึกผิดหวังกับการท างานของเพ่ือนร่วมงาน ไม่มีใครสนใจและเห็นความส าคัญของ
งานที่ท า โดยพบว่า ประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจสูงสุด ( X = 4.32) คือ งานที่ท ามีคุณค่าและก่อให้เกิด
ประโยชน์ รองลงมา คือ รู้สึกมีคุณค่าและมีความหมายที่ได้ท างาน  ( X = 4.21) และประเด็นย่อยที่เจ้าหน้าที่
มีความพึงพอใจต่ าสุด ( X = 2.80) คือ คิดว่าไม่มีใครสนใจและเห็นความส าคัญของงานที่ท า 

2. ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการปฏิบัติงานส่งเสริม โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อแยกเป็น 10 ขั้นตอนย่อย พบว่า มี 3 ขั้นตอนย่อยที่เจ้าหน้าที่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ขั้นตอนการชี้แจงท าความเข้าใจโครงการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบัติและเป้าหมายของโครงการที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการ และขั้นตอนการ
ติดตามประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ ส่วนอีก 7 ขั้นตอนที่เหลือเจ้าหน้าที่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การโอนจัดสรรและเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวนงบประมาณเมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ต้องรับผิดชอบ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการท างาน ความ
กระตือรือร้นและให้ความสนใจของเกษตรกรที่ร่วมโครงการ ความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงาน
บูรณาการ การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกจากหน่วยงานต้นสังกัด การติดตามนิเทศและสนับสนุน
ของหน่วยงานเจ้าของโครงการ โดยพบว่า ขั้นตอนย่อยที่เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจสูงสุด  ( X = 3.66) คือ 
ขั้นตอนการได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจโครงการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ขั้นตอนการ
ก าหนดคุณสมบัติและเป้าหมายของโครงการที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการ ( X = 3.58) ส่วนขั้นตอนย่อยที่
เจ้าหน้าทีมีความพึงพอใจต่ าสุด ( X = 2.85) คือ การสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในงานส่งเสริม 

3. ด้านความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อแยกเป็น 9 กิจกรรมย่อยพบว่า มี 7 กิจกรรมด้านการ
ส่งเสริมปศุสัตว์ที่เจ้าหน้าที่พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรกร 
กิจกรรมสร้างและพัฒนาผู้น าเกษตรกร กิจกรรมวิทยากรบรรยายให้ความรู้ กิจกรรมสร้างและพัฒนาศูนย์/
แหล่งเรียนรู้ กิจกรรมสร้างความเข็มแข็งให้แก่เกษตรกร กิจกรรมสร้างเครือข่ายเกษตรกร กิจกรรมเยี่ยมเยียน 
สนับสนุน และแก้ปัญหาเกษตรกร ส่วนอีก 2 กิจกรรมย่อยที่เหลือ ได้แก่ กิจกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ์สัตว์ 
และกิจกรรมจัดการด้านตลาดปศุสัตว์ เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ประเด็น
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กิจกรรมย่อยที่มีความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.78) ได้แก่ กิจกรรมถ่ายทอดให้ความรู้แก่เกษตรกร รองลงมา 
คือ กิจกรรมวิทยากรบรรยายให้ความรู้และกิจกรรมเยี่ยมเยียนสนับสนุนและแก้ปัญหาเกษตรกร       
( X = 3.72) ส่วนกิจกรรมย่อยที่เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่ าสุด ( X = 3.05) ได้แก่ กิจกรรมจัดการด้าน
ตลาดปศุสัตว์ 

 

ตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
N = 203 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

( ) 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านความพึงพอใจต่อการท างานในหน่วยงาน 
1.  รู้สึกมีคุณค่าและมีความหมาย        

ที่ได้ท างาน 
1 

(0.5) 
4 

(2.0) 
25 

(12.3) 
90 

(44.3) 
82 

(40.4) 
4.21 มาก 

2.  งานที่ท ามีคุณค่าและก่อให้เกิด
ประโยชน ์

- 
- 

1 
(0.5) 

16 
(7.9) 

103 
(50.7) 

83 
(40.9) 

4.32 มาก 

3.  งานที่ท ามีความก้าวหน้า           
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

4 
(2.0) 

7 
(3.4) 

52 
(25.6) 

111 
(54.7) 

29 
(14.3) 

3.76 มาก 

4.  ท างานได้ตลอดเวลา                  
โดยไม่รู้สึกเบื่อ 

5 
(2.5) 

9 
(4.4) 

76 
(37.4) 

84 
(41.4) 

29 
(14.3) 

3.61 มาก 

5.  ผลตอบแทนทีไ่ด้รับมีความ        
คุ้มค่าเมื่อเทียบกับการท างาน 

7 
(3.4) 

19 
(9.4) 

90 
(44.3) 

73 
(36.0) 

14 
(6.9) 

3.33 
ปาน
กลาง 

6.  งานที่ท าไม่มีอะไรแปลกใหม่          
ให้รู้สึกตื่นเต้นในการท างาน 

5 
(2.5) 

25 
(12.3) 

105 
(51.7) 

54 
(26.6) 

14 
(6.9) 

3.23 
ปาน
กลาง 

7.  งานที่ท าไมส่ามารถพัฒนา        
ได้ทันกบัความก้าวหน้า              
ของวิทยาการและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

7 
(3.4) 

40 
(19.7) 

90 
(44.3) 

54 
(26.6) 

12 
(5.9) 

3.11 
ปาน
กลาง 

8.  รู้สึกผิดหวังกับการท างาน           
ของเพื่อนร่วมงาน 

13 
(6.4) 

51 
(25.1) 

87 
(42.9) 

40 
(19.7) 

12 
(5.9) 

2.94 
ปาน
กลาง 

9.  ไม่มีใครสนใจและเห็นความส าคัญ
ของงานที่ท า 

14 
(6.9) 

65 
(32.0) 

82 
(40.4) 

32 
(15.8) 

10 
(4.9) 

2.80 
ปาน
กลาง 

10. รู้สึกว่างานที่ท าเปน็การปิดทอง
หลังพระ 

8 
(3.9) 

23 
(11.3) 

64 
(31.5) 

64 
(31.5) 

44 
(21.7) 

3.56 มาก 
 

รวม (เฉลี่ย) 4 
(2.0) 

120 
(59.1) 

76 
(37.4) 

3 
(1.5) 

- 
- 

3.38 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
N = 203 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

( ) 
ความ 
หมาย น้อยที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนงานส่งเสริมปศุสัตว์ 
1.  ได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจ

โครงการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

1 
(0.5) 

8 
(3.9) 

68 
(33.5) 

108 
(53.2) 

18 
(8.9) 3.66 มาก 

2.  การก าหนดคุณสมบัติและ
เป้าหมายของโครงการ                  
ที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการ 

1 
(0.5) 

7 
(3.4) 

84 
(41.4) 

95 
(46.8) 

16 
(7.9) 3.58 มาก 

3.  การโอนจัดสรรและเบิกจ่าย
งบประมาณเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการ 

5 
(2.5) 

8 
(3.9) 

94 
(46.3) 

82 
(40.4) 

14 
(6.9) 3.45 ปานกลาง 

4.  จ านวนงบประมาณ                   
เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย          
ที่ต้องรับผิดชอบ 

6 
(3.0) 

36 
(17.7) 

116 
(57.1) 

36 
(17.7) 

9 
(4.4) 3.03 ปานกลาง 

5.  การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
เครือ่งมือที่ใช้ในงานส่งเสริม 

15 
(7.4) 

52 
(25.6) 

91 
(44.8) 

39 
(19.2) 

6 
(3.0) 

2.85 ปานกลาง 

6.  ความกระตือรือร้นและให้           
ความสนใจของเกษตรกร                
ที่ร่วมโครงการ 

3 
(1.5) 

9 
(4.4) 

97 
(47.8) 

83 
(40.9) 

11 
(5.4) 3.44 ปานกลาง 

7.  ความร่วมมือและสนับสนุน            
จากหน่วยงานบูรณาการ 

3 
(1.5) 

17 
(8.4) 

92 
(45.3) 

80 
(39.4) 

11 
(5.4) 

3.39 ปานกลาง 

8.  การสนับสนุนและอ านวย          
ความสะดวกจากหน่วยงาน           
ต้นสังกัด 

2 
(1.0) 

20 
(9.9) 

92 
(45.3) 

78 
(38.4) 

11 
(5.4) 3.37 ปานกลาง 

9.  การติดตามนิเทศและสนับสนุน
ของหน่วยงานเจ้าของโครงการ 

- 
- 

15 
(7.4) 

88 
(43.3) 

91 
(44.8) 

9 
(4.4) 

3.46 ปานกลาง 

10. การติดตามประเมินผล
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
โครงการ 

2 
(1.0) 

13 
(6.4) 

81 
(49.9) 

94 
(46.3) 

13 
(6.4) 3.51 มาก 

 

รวม (เฉลี่ย) - 
- 

8 
(3.9) 

105 
(51.7) 

84 
(41.4) 

6 
(3.0) 

3.43 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
N = 203 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่

ย 
( ) 

ความ 
หมาย 

น้อยที่สุด 
น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

ด้านความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา 
1.  กิจกรรมถ่ายทอดให้ความรู้          

แก่เกษตรกร 
1 

(0.5) 
3 

(1.5) 
58 

(28.6) 
118 

(58.1) 
23 

(11.3) 
3.78 มาก 

2.  กิจกรรมสร้างและพัฒนา          
ผู้น าเกษตรกร 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

73 
(36.0) 

107 
(52.7) 

19 
(9.4) 

3.69 มาก 

3.  กิจกรรมวิทยากรบรรยาย             
ให้ความรู้ 

- 
- 

4 
(2.0) 

71 
(35.0) 

106 
(52.2) 

22 
(10.8) 

3.72 มาก 

4.  กิจกรรมสร้างและพัฒนาศูนย์/
แหล่งเรียนรู้ 

- 
- 

6 
(3.0) 

69 
(34.0) 

106 
(52.2) 

22 
(10.8) 

3.71 มาก 

5.  กิจกรรมสร้างความเข้มแข็ง        
กลุ่มเกษตรกร 

- 
- 

9 
(4.4) 

70 
(34.5) 

98 
(48.3) 

26 
(12.8) 

3.69 มาก 

6.  กิจกรรมสร้างเครือข่าย
เกษตรกร 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

69 
(34.0) 

106 
(52.2) 

22 
(10.8) 

3.70 มาก 

7.  กิจกรรมเยี่ยมเยียน สนับสนุน
และแก้ปัญหาเกษตรกร 

- 
- 

8 
(3.9) 

66 
(32.5) 

103 
(50.7) 

26 
(12.8) 

3.72 มาก 

8.  กิจกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์    
ปศุสัตว์ 

16 
(7.9) 

38 
(18.7) 

72 
(35.5) 

62 
(30.5) 

15 
(7.4) 

3.11 
ปาน
กลาง 

9.  กิจกรรมจัดการด้านตลาด           
ปศุสัตว์ 

13 
(6.4) 

43 
(21.2) 

78 
(38.4) 

59 
(29.1) 

10 
(4.9) 

3.05 
ปาน
กลาง 

 

รวม (เฉลี่ย) 
- 
- 

6 
(3.0) 

86 
(42.4) 

96 
(47.3) 

15 
(7.4) 

3.60 มาก 

รวม 3 ด้านเฉลี่ย - 
- 

1 
(0.5) 

106 
(92.2) 

96 
(47.3) 

- 
- 

3.47 
ปาน
กลาง 
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ส่วนที่ 5 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
ผลการศึกษาแยกออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. สภาพพื้นฐานทั่วไปกับความพึงพอใจในการท างาน  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติงานส่งเสริม การเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานในรอบ 
3 ปีที่ผ่านมากับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ พบว่า การเข้ารับการฝึกอบรมและการไปศึกษา
ดูงานด้านการส่งเสริมในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P < 0.05) กับความ
พึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ ในขณะที่เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ
ราชการและระยะเวลาปฏิบัติงานส่งเสริม ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
(รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5) 

2. ความภูมิใจต่อองค์กรกับความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ในภาพรวมของความภูมิใจ
ในองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ (P < 0.01) กับความพึงพอใจในการท างาน เมื่อแยก
ความภูมิใจเป็น 5 ประเด็นย่อย พบว่า ทั้ง 5 ประเด็นย่อยของความภูมิใจ ได้แก่ การที่หน่วยงานมีกิจกรรม
ส่งเสริมที่เกิดประโยชน์ต่อชีวิตของเกษตรกร เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามค าแนะน า
ของหน่วยงาน หน่วยงานที่รู้จักของเกษตรกรในด้านงานส่งเสริมเป็นอย่างดี เกษตรกรผู้ใช้บริการมีความ
พอใจและหน่วยงานอ่ืนๆ ในจังหวัดให้การยอมรับและให้ความร่วมมือในงานส่งเสริมมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ (P < 0.01) (รายละเอียดแสดงใน
ตารางที่ 6)  

3. ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริมกับความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 
ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และด้านผลตอบแทนและประโยช์ เกื้อกูลกับความพึงพอใจในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นที่มีต่อระบบงาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทาง
สถิติ (P < 0.01) กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ เมื่อแยกเป็น 5 ด้านย่อย พบว่ามี 4 ด้านที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ (P < 0.01) ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
ในขณะที่ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับความพึงพอใจในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพพื้นฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ 
ระยะเวลาปฏิบัติงานส่งเสริม การเข้ารับการฝึกอบรมในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา และการศึกษาดูงาน
กับความพึงพอใจในการท างาน 

N = 203 

สภาพพื้นฐานทั่วไป 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

ค่า
สหสัมพันธ์ 

(Chi-
Square) 

น้อย
ที่สุด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

เพศ       

2.434 
p = .296 

- ชาย 
- 
- 

1 
(0.5) 

65 
(32.0) 

69 
(34.0) 

- 
- 

135 
(66.5) 

- หญิง 
- 
- 

- 
- 

40 
(19.7) 

28 
(13.8) 

- 
- 

68 
(33.5) 

อายุ       

5.038 
p =.539 

 

- ไม่เกิน 30 ปี 
- 
- 

- 
- 

8 
(3.9) 

6 
(3.0) 

- 
- 

14 
(6.9) 

- 31 – 40 ปี 
- 
- 

1 
(0.5) 

31 
(15.3) 

38 
(18.7) 

- 
- 

70 
(34.5) 

- 41 – 50 ปี 
- 
- 

- 
- 

25 
(12.3) 

25 
(12.3) 

- 
- 

50 
(24.6) 

- มากกว่า 50 ป ี
- 
- 

- 
- 

41 
(20.2) 

28 
(13.8) 

- 
- 

69 
(34.0) 

 

การศึกษาสูงสุด       

4.344 
p = .361 
 

- ต่ ากว่าปริญญาตร ี
- 
- 

- 
- 

5 
(2.5) 

5 
(2.5) 

- 
- 

10 
(4.9) 

- ระดับปริญญาตร ี
- 
- 

- 
- 

79 
(38.9) 

67 
(33.0) 

- 
- 

146 
(71.9) 

- สูงกว่าปริญญาตร ี - 
- 

1 
(0.5) 

21 
(10.3) 

25 
(12.3) 

- 
- 

47 
(23.2) 

ระยะเวลารับราชการ        
 
 

11.092 
p = .086 
 

- ไม่เกิน 10 ปี - 
- 

- 
- 

37 
(18.2) 

48 
(23.6) 

- 
- 

85 
(41.9) 

- 11 – 20 ปี - 
- 

1 
(0.5) 

18 
(8.9) 

20 
(9.6) 

- 
- 

39 
(19.2) 

- 21 – 30 ปี - 
- 

- 
- 

23 
(11.3) 

14 
(6.9) 

- 
- 

37 
(18.2) 

- มากกว่า 30 ป ี - 
- 

- 
- 

27 
(13.3) 

15 
(7.4) 

- 
- 

42 
(20.7) 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพพื้นฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ ระยะเวลาปฏิบัติงานส่งเสริม การเข้ารับการฝึกอบรมในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา และ
การศึกษาดูงานกับความพึงพอใจในการท างาน 

N = 203 

สภาพพื้นฐานทั่วไป 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

ค่า
สหสัมพันธ์ 

(Chi- 
Square) 

น้อย
ที่สุด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

ระยะเวลาปฏิบัติงานด้านส่งเสริม        
 
 

7.523 
p = 275 

 

- ไม่เกิน 10 ปี - 
- 

1 
(0.5) 

42 
(20.7) 

56 
(27.6) 

- 
- 

99 
(48.8) 

- 11 – 20 ปี - 
- 

- 
- 

26 
(12.8) 

18 
(8.9) 

- 
- 

44 
(21.7) 

- 21 – 30 ปี - 
- 

- 
- 

23 
(11.3) 

15 
(7.4) 

- 
- 

38 
(18.7) 

- มากกว่า 30 ป ี - 
- 

- 
- 

14 
(6.9) 

8 
(3.9) 

- 
- 

22 
(10.8) 

ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาเคยเข้ารับการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับงานส่งเสริม  
 
 

23.072* 
p = .006 

- ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม  - 
- 

2 
(1.0) 

39 
(19.2) 

16 
(7.9) 

- 
- 

57 
(28.1) 

- 1 – 5 คร้ัง - 
- 

2 
1.0 

75 
(36.9) 

53 
(26.1) 

1 
0.5 

131 
(64.5) 

- 6 – 10 ครั้ง - 
- 

- 
- 

5 
(2.5) 

7 
(43.4) 

2 
1.0 

14 
(6.9) 

- มากกว่า 10 ครั้ง - 
- 

- 
- 

1 
0.5 

- 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาได้ไปศึกษาดูงานด้านส่งเสริม  
7.793* 

p = .020 

- ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม - 
- 

1 
(0.5) 

37 
(18.2) 

20 
(9.9) 

- 
- 

58 
(28.6) 

- เคย (1 – 5 คร้ัง) - 
- 

- 
- 

68 
(33.5) 

77 
(37.9) 

- 
- 

145 
(71.4) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความภูมิใจในองค์กรกับความพึงพอใจในการท างาน 
N = 203 

ประเด็นความภูมิใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

ค่า
สหสัมพันธ์ 

(Chi-
Square) 

น้อย
ที่สุด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

หน่วยงานมีกิจกรรมส่งเสริมที่เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร  
 

 
31.897** 
p = .000 

- ปานกลาง - 
- 

6 
(3.0) 

20 
(9.9) 

9 
(4.4) 

- 
- 

35 
(17.2) 

- มาก - 
- 

1 
(0.5) 

63 
(31.0) 

39 
(19.2) 

3 
(1.5) 

106 
(52.5) 

- มากที่สุด - 
- 

1 
(0.5) 

22 
(10.8) 

36 
(17.7) 

3 
(1.5) 

62 
(30.5) 

เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามค าแนะน าอย่างดี  
 
 

 
21.358** 
p = .002 

- น้อย - 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- ปานกลาง - 
- 

5 
(2.5) 

24 
(11.8) 

15 
(4.9) 

- 
- 

39 
(19.2) 

- มาก - 
- 

2 
(1.0) 

63 
(31.0) 

58 
(28.6) 

1 
(0.5) 

124 
(61.1) 

- มากที่สุด - 
- 

1 
(0.5) 

17 
(8.4) 

16 
(7.9) 

5 
(2.5) 

39 
(19.2) 

หน่วยงานเป็นที่รู้จักของเกษตรกรในด้านการส่งเสริมเป็นอย่างดี  
 

 
30.350** 
p= .002 

- ปานกลาง - 
- 

4 
(2.0) 

28 
(13.8) 

9 
(4.4) 

- 
- 

41 
(20.2) 

- มาก - 
- 

3 
(1.5 

65 
(32.0) 

53 
(26.1) 

3 
(1.5) 

124 
(61.1) 

- มากที่สุด - 
- 

1 
(0.5) 

12 
(5.9) 

22 
(10.8) 

3 
(2.0) 

38 
(18.7) 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) ความสัมพันธ์ระหว่างความภูมิใจในองค์กรกับความพึงพอใจในการท างาน 
N = 203 

ประเด็นความภูมิใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

ค่า
สหสัมพันธ์ 

(Chi-
Square) 

น้อย
ที่สุด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

เกษตรกรและผู้ใช้บริการมีความพอใจในงานส่งเสริมที่ได้รับบริการ  
 
 

 
82.954** 
p= .000 

- น้อย - 
- 

1 
(0.5) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- ปานกลาง - 
- 

3 
(1.5) 

29 
(14.3) 

6 
(3.0) 

1 
0.5) 

39 
(19.2) 

- มาก - 
- 

2 
(1.0) 

46 
(22.7) 

72 
(35.5) 

4 
(2.0) 

124 
(61.1) 

- มากที่สุด - 
- 

- 
- 

11 
(5.4) 

18 
(8.9) 

10 
(4.9) 

38 
(19.2) 

หน่วยงานอ่ืนๆ ในจังหวัดให้การยอมรับและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
 

31.713** 
p= .000 

- ปานกลาง - 
- 

2 
(1.0) 

27 
(13.3) 

11 
(5.4) 

1 
(0.5) 

41 
(20.2) 

- มาก - 
- 

4 
(2.0) 

50 
(24.6) 

65 
(32.0) 

5 
(2.5) 

124 
(61.1) 

- มากที่สุด - 
- 

- 
- 

9 
(4.4) 

20 
(9.9) 

9 
(4.4) 

38 
(18.7) 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริมกับความพึงพอใจในการท างาน 
N = 203 

ประเด็นระบบงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

ค่า
สหสัมพันธ์ 

(Chi-
Square) 

น้อย
ที่สุด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

1. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
 

 
6.832 

 p = .337 

- น้อย - 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- ปานกลาง - 
- 

- 
- 

20 
(9.9) 

11 
(5.4) 

- 
- 

31 
(15.3) 

- มาก - 
- 

- 
- 

64 
(31.5) 

61 
(30.0) 

- 
- 

125 
(61.6) 

- มากที่สุด - 
- 

1 
(0.5) 

21 
(10.3) 

24 
(11.8) 

- 
- 

46 
(22.7) 

2. ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน  
 
 
 
 

62.455** 
 p = .000 

- น้อยที่สุด - 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- น้อย - 
- 

1 
(0.5) 

7 
(3.4) 

2 
(1.0) 

- 
- 

10 
(4.9) 

- ปานกลาง - 
- 

- 
- 

62 
(30.5) 

20 
(9.9) 

- 
- 

82 
(40.4) 

- มาก - 
- 

- 
- 

34 
(16.7) 

56 
(27.6) 

- 
- 

90 
(44.3) 

- มากที่สุด - 
- 

- 
- 

2 
(1.0) 

18 
(8.9) 

- 
- 

20 
(9.9) 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 
 
 

29.828** 
 P = .000 

- น้อย - 
- 

- 
- 

13 
(6.4) 

- 
- 

1 
(0.5) 

14 
(6.9) 

- ปานกลาง - 
- 

1 
(0.5) 

55 
(27.1) 

30 
(14.8) 

- 
- 

86 
(42.4) 

- มาก - 
- 

- 
- 

38 
(18.7) 

58 
(28.6) 

- 
- 

96 
(47.3) 

- มากที่สุด - 
- 

- 
- 

- 
- 

7 
(3.4) 

- 
- 

7 
(3.4) 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริมกับความพึงพอใจในการท างาน 
N = 203 

ประเด็นระบบงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
ค่าสหสัมพันธ์ 

(Chi-
Square) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  
 
 
 
 

58.297** 
 P P= .000 

- น้อยที่สุด - 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- 
- 

- 
- 

1 
(0.5) 

- น้อย - 
- 

1 
(0.5 

8 
(3.9) 

- 
- 

- 
- 

9 
(4.4) 

- ปานกลาง - 
- 

- 
- 

44 
(21.7) 

15 
(7.4) 

- 
- 

59 
(29.1) 

- มาก - 
- 

- 
- 

50 
(24.6) 

60 
(29.6) 

- 
- 

110 
(54.2) 

- มากที่สุด - 
- 

- 
- 

3 
(1.5) 

21 
(10.3) 

- 
- 

24 
(11.8) 

5. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล  
 
 
 

49.635** 
 p = .000 

- น้อยที่สุด - 
- 

- 
- 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

- 
- 

4 
(2.0) 

- น้อย - 
- 

1 
(0.5) 

30 
(14.8) 

3 
(1.5) 

- 
- 

34 
(16.7) 

- ปานกลาง - 
- 

- 
- 

51 
(25.1) 

34 
(16.47) 

- 
- 

85 
(41.9) 

- มาก - 
- 

- 
- 

22 
(10.8) 

50 
(24.6) 

- 
- 

72 
(35.5) 

- มากที่สุด - 
- 

- 
- 

- 
- 

8 
(3.9) 

- 
- 

8 
(3.9) 

ปัจจัยเกี่ยวกับระบบงานในภาพรวม 5  ด้าน  
 
 
 

50.613** 
 p = .000 

- น้อย - 
- 

- 
- 

2 
(1.0) 

- 
- 

- 
- 

2 
(1.0) 

- ปานกลาง  - 
- 

1 
(0.5) 

66 
(32.5) 

16 
(7.9) 

- 
- 

83 
(40.9) 

- มาก - 
- 

- 
- 

38 
(18.7) 

75 
(36.9) 

- 
- 

113 
(55.7) 

- มากที่สุด - 
- 

- 
- 

- 
- 

5 
(2.5) 

- 
- 

5 
(2.5) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน -

การส่งเสริมปศุสัตว์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ความ
ภูมิใจในองค์กรและความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม ศึกษาความพึงพอใจในการท างาน และศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน รวม 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจต่อการท างานใน
หน่วยงาน (2) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการปฏิบัติงานส่งเสริม และ (3) ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงาน
ส่งเสริมที่ผ่านมา โดยตั้งสมมติฐานการวิจัยว่าปัจจัยสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ความภูมิใจในองค์กร และความ
คิดเห็นต่อระบบงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมปศุสัตว์ 

ประชากรที่ศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมปศุสัตว์ในส านักงานปศุสัตว์จังหวัดและส านักงานปศุสัตว์เขต 
ที่เข้าร่วมการประชุมแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่ Smart Officer 
ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรมคุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 220 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น โดยการศึกษา
ทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
น าไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาว่าถูกต้องและครอบคลุมตรงตามกรอบแนวคิดและสมมติฐาน
ที่ต้องการวัด หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับเจ้าหน้าที่ในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีค่าความเชื่อมั่น (r) 
เท่ากับ .920 แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง โดยแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพพ้ืนฐานทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการ
รับราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่งเสริม การได้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  ในรอบ 3 ปีที่
ผ่านมา การได้รับมอบหมายงานนอกเหนืองานด้านส่งเสริมปศุสัตว์ ลักษณะงานส่งเสริมส าคัญที่รับผิดชอบ 
และความต้องการฝึกอบรม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 10 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความภูมิใจในองค์กร ประกอบด้วยประเด็นย่อย 5 ประเด็น ลักษณะค าถามแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม ประกอบด้วยระบบงานใน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล โดยแต่ละด้านประกอบด้วย 5 
ประเด็นย่อย ลักษณะค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจรวม 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความพึงพอใจต่อการท างานในหน่วยงาน มี 10 ประเด็นย่อย ด้านความพึงพอใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส่งเสริม มี 10 ประเด็นย่อย และด้านความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา มี 9 ประเด็นย่อย 
ลักษณะค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามตรงกับกลุ่ม
ประชากร อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ที่เข้าร่วมการประชุมแผนการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายส าคัญเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสู่ Smart Officer ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 
2559 ณ โรงแรมคุ้มภูค า อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 220 คน และให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้คืนมาแล้ว ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์
และความครบถ้วนของแบบสอบถามที่ส่งคืนมาทุกฉบับ ผลการวิจัยที่ค้นพบสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยสภาพพื้นฐานทั่วไป 
ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์มากกว่าครึ่งเป็นชาย มีอายุ

เฉลี่ย 44 ปี มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อายุราชการเฉลี่ย 17 ปี 
มีประสบการณ์ด้านงานส่งเสริมปศุสัตว์เฉลี่ย 14 ปี ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา เคยได้รับการฝึกอบรมและศึกษา
ดูงานด้านปศุสัตว์ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบปฏิบัติงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานด้านส่งเสริมด้วย 
ลักษณะงานด้านส่งเสริมที่ปฏิบัติสูงสุดส่วนใหญ่ คือ งานถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกร 

2. ปัจจัยความภูมิใจที่มีต่อองค์กร  
ปัจจัยความภูมิใจที่มีต่อองค์กร พบว่ามีค่าเฉลี่ยความภูมิใจรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่

มีความภูมิใจสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานมีกิจกรรมส่งเสริมที่สามารถเกิดประโยชน์แก่เกษตรกร 
3. ปัจจัยความคิดเห็นที่มีต่อระบบงาน  

ปัจจัยความคิดเห็นที่มีต่อระบบงาน พบว่าในภาพรวมของความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยด้านที่เห็นด้วยสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ต้องรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ด้านที่เห็นด้วยต่ าสุด ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็น
ที่เห็นด้วยสูงสุด ได้แก่ งานที่รับผิดชอบต้องใช้ความพยายามและความสามารถในการท างานสูงมากจึงจะ
ประสบความส าเร็จมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และประเด็นที่เห็นด้วยต่ าสุด ได้แก่ ความก้าวหน้ าของ
ต าแหน่งในสายงานมีความเสมอภาคและมีความเท่าเทียมกับสายงานอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

4. ความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี

ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา ส่วนด้านความ
พึงพอใจต่อการท างานส่งเสริมภายในหน่วยงาน และความพึงพอใจต่อขั้นตอนการปฏิบัติงานส่งเสริม
เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ คิดว่างานที่ท า  
มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจต่ าสุด ได้แก่ 
คิดว่าไม่มีใครสนใจและเห็นความส าคัญของงานที่ท า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

5. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน พบว่า สภาพพื้นฐานทั่วไป ได้แก่ 

การมีโอกาสได้ฝึกอบรมและศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยความภูมิใจในองค์กร มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญยิ่งทางสถิติกับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ ในขณะที่ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงาน
ในภาพรวมและระบบงานย่อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญยิ่งทางสถิติกับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
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โดยสรุป จากผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจรวมทั้งประสบการณ์ด้านงาน
ส่งเสริมผ่านกระบวนการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน การพัฒนากิจกรรมงานส่งเสริมในหน่วยงานให้
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการและเกิดประโยชน์ในภาพรวม สร้างการยอมรับจากเกษตรกรผู้ใช้บริการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจในหน่วยงานสังกัดของเจ้าหน้าที่และการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ สภาพแวดล้อมในหน่วยงานและความสัมพันธ์ในงานที่สามารถอ านวยความ
สะดวกและช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างระบบผลตอบแทน
และประโยชน์เกื้อกูลที่โปร่งใสและยุติธรรมจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม 

อภิปราย 
การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ส่งเสริมปศุสัตว์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
1. ปัจจัยสภาพพื้นฐานทั่วไป 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพพ้ืนฐานทั่วไปกับความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติงานส่งเสริม การเข้ารับการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานในรอบ 3 ปีที่ผ่านมากับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ พบว่า การเข้ารับการ
ฝึกอบรมและการไปศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (P < 0.05) กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ ในขณะที่เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อายุราชการและระยะเวลาปฏิบัติงานส่งเสริม ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การท างานของเจ้าหน้าที ่

ทั้งนี ้เนื่องจากผลของการได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริม
ท าให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่สามารถน ามาใช้ในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้การ
ท างานประสบความส าเร็จมน ามาซึ่งความพึงพอใจในการท างานให้เกิดขึ้นตามมาด้วย 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชาชาติ  อ ามาตย์โยธิน. (2538). ที่ศึกษาความพึง
พอใจในงานที่ต้องปฏิบัติของเจ้าหน้าที่สัตวแพทย์ประจ าส านักงานปศุสัตว์จังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน 
และ ประทับใจ ธรรมรังสี. (2538). ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งเสริมปศุสัตว์ของสัตวแพทย์
อ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบนพบว่า อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยความภูมิใจในองค์กร 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภูมิใจในองค์กรกับความพึงพอใจในการท างาน พบว่า 

ในภาพรวมของความภูมิใจในองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ (P < 0.01) กับความ 
พึงพอใจในการท างาน เมื่อแยกความภูมิใจเป็น 5 ประเด็นย่อย พบว่า ทั้ง 5 ประเด็นย่อยของความภูมิใจ 
ได้แก่ การที่หน่วยงานมีกิจกรรมส่งเสริมที่เกิดประโยชน์ต่อชีวิตของเกษตรกร เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความ
ร่วมมือและปฏิบัติตามค าแนะน าของหน่วยงาน หน่วยงานที่รู้จักของเกษตรกรในด้านงานส่งเสริมเป็นอย่างดี 
เกษตรกรผู้ใช้บริการมีความพอใจและหน่วยงานอ่ืนๆ ในจังหวัดให้การยอมรับและให้ความร่วมมือในงาน
ส่งเสริมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ (P < 0.01) 
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ผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษา จิระพันธ์ จันทร์เทพ. (2537).  ที่ศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีต่อความพอใจในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน พบว่า ปัจจัยทาง
สังคมจิตวิทยา ได้แก่ การได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานและความภูมิใจในอาชีพมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและงานวิจัยของ ภัทรวรรณ ล าดี. (2544). ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการในส านักงานปศุสัตว์จังหวัด พบว่า ความภูมิใจในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการในทางบวก 

3. ความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นที่มีต่อระบบงานส่งเสริม ประกอบด้วย 

ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และด้านผลตอบแทนและประโยช์เกื้อกูลกับความพึงพอใจ พบว่า 
ในภาพรวมของความคิดเห็นที่มีต่อระบบงาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ (P < 0.01) 
กับความพึงพอใจในการท างาน เมื่อแยกเป็น 5 ด้านย่อย พบว่ามี 4 ด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ยิ่งทางสถิติ (P < 0.01) ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ในหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ในขณะที่ด้านลักษณะงานที่
รับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวรส เกียรตินาถ. (2534). ที่ศึกษาวิจัยความพึง
พอใจในงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของอาจารย์คณะแพทยศาสตร์ที่สอนระดับปรีคลินิก
ในมหาวิทยาลัยรัฐ ที่พบว่าเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอันดับ 3 โดยร่วมกับ
ปัจจัยสามประการ คือ ความมั่นคงในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และลักษณะงานที่ปฏิบัติ สามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจในการท างานได้ และงานวิจัยของ ประทับใจ ธรรมรังสี. (2538). ที่ศึกษาความพึง-
พอใจในการปฏิบัติงานส่งเสริมปศุสัตว์ของสัตวแพทย์อ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
พบว่าด้านความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และงานของ ภัทรวรรณ ล่ าดี. (2544). ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การท างานของข้าราชการในส านักงานปศุสัตว์จังหวัด พบว่า ผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการในทางบวก  

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาวิจัยที่ค้นพบ สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยไปใช้

ส าหรับการท าวิจัยต่อไป ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยมีดังนี้ 

1.1 ควรจัดให้มีกิจกรรมการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยก าหนดแผนการพัฒนาเจ้าหนาที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 
ภายในระยะเวลา 3 ป ี ต ้องพ ัฒนาเจ ้าหน ้าที ่ในด ้านท ักษะ ความรู ้ ความเข ้าใจและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ รวมทั้งสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ ส าหรับด้านผลตอบแทนและประโยชน์
เกื้อกูล นอกจากเรื่องขั้นเงินเดือนแล้วควรมีการจัดสรรทุนให้ไปศึกษาดูงานต่างประเทศหรือมอบรางวัลเชิดชู
เกียรติ เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ 
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1.2 พัฒนารูปแบบและกิจกรรมการส่งเสริมที่สอดรับกับความต้องการของเกษตรกรและ
ผู้ใช้บริการที่หลากหลาย สามารถก่อเกิดประโยชน์ด้านการเลี้ยงสัตว์แก่เกษตรกรอย่างแท้จริง สร้างความ
พึงพอใจแก่เกษตรกรและความภูมิใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม 

1.3 พัฒนาระบบและกระบวนการท างานในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ อาทิ จัดระบบการเรียนรู้งานร่วมกันเพ่ือให้สามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีที่มี
ความจ าเป็น ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

1.4 สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์และยานพาหนะเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะงาน ปริมาณงาน สภาพพ้ืนที่  กลุ่มเป้าหมายและรูปแบบของการ
ปฏิบัติงานทั้งในและนอกส านักงาน 

1.5 ปรับปรุงระบบผลตอบแทนและสวัสดิการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาวะค่าครองชีพ ตลอดจนจนพัฒนาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกและ
สร้างความรวดเร็วในการเบิกจ่าย 

1.6 พัฒนาระบบการตรวจสอบประเมินผลงานและการพิจารณาความดีความชอบในสายงาน
ด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ยุติธรรมและได้มาตรฐาน รวมทั้งสามารถเกิดความก้าวหน้า
ของต าแหน่งในสายงานส่งเสริมที่เทียบเท่ากับสายงานอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานร่วมกันในหน่วยงาน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยต่อเนื่อง เพ่ือศึกษาเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลการศึกษาวิจัย 

อาทิ ระบบผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับงานส่งเสริมปศุสัตว์ รูปแบบและระบบการ
ส่งเสริม ที่สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรและผู้ใช้บริการ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
เกษตรกรและผู้รับบริการด้านการส่งเสริมปศุสัตว์ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่มีความพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัติงานด้านการส่งเสริมปศุสัตว ์

ตอนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

กรุณาตอบค าถามทุกข้อ โดยใส่เครื่องหมาย  ลงใน (     ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลตาม
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด หรือเติมข้อความ หรือตัวเลขในช่องว่างแล้วแต่กรณี 

1. เพศ  (     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

2. อายุ   ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(     ) 1. ต่ าว่าปริญญาตรี (     ) 2. ปริญญาตรี (     ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รับราชการมาแล้ว    ปี  

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านส่งเสริมปศุสัตว์   ปี 

6. ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับด้านส่งเสริม 
(    ) 1. ไม่เคย (     ) 2. เคย จ านวน   ครั้ง 

7. ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยได้ไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับด้านส่งเสริม 
(    ) 1. ไม่เคย (     ) 2. เคย จ านวน   ครั้ง 

8. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากงานด้านส่งเสริม 
(     ) 1. ไม่มี  
(     ) 2. มี โปรดระบุ 1.           
 2.          . 
 3.          . 

9. กรุณาใส่หมายเลข 1, 2, 3, 4 และ 5 ใน (  ) หน้าข้อความด้านล่างที่ตรงกับ “ลักษณะงานส่งเสริม” ที่
ท่านปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ในปัจจุบันมากที่สุด 5 อันดับ  ตามล าดับความส าคัญ  (หมายเลข 1 
หมายถึง ส าคัญเป็นอันดับแรก หมายเลข 2, 3, 4 และ 5 ส าคัญรองลงมาตามล าดับ) 
 

(     ) 1. งานถ่ายทอดให้ความรู้แก่เกษตรกร (     ) 2. งานสร้างและพัฒนาผู้น าเกษตรกร 
(     ) 3. งานวิทยากรบรรยายใหค้วามรู้  (     ) 4. งานสร้างและพัฒนาศูนย์/แหลง่เรียนรู้ 
(     ) 5. งานสร้างความเข้มแข็งกลุม่เกษตรกร (     ) 6. งานสร้างเครือข่ายเกษตรกร 
(     ) 7. งานเยี่ยมเยียน สนับสนุนและแก้ปัญหาเกษตรกร (     ) 8. งานแปรรูปผลิตภณัฑ์ปศสุัตว ์
(     ) 9. งานจัดการด้านตลาดปศสุัตว ์ (     ) 10. อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
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10. กรุณาใส่หมายเลข 1, 2, 3, 4 และ 5 ใน (    ) หน้าข้อความด้านล่างที ่ตรงกับ “ความต้องการ
ฝึกอบรม” ของท่านมากที่สุด 5 อันดับ ตามล าดับความส าคัญ (หมายเลข 1 หมายถึง ส าคัญเป็น
อันดับแรก หมายเลข 2, 3, 4 และ 5 ส าคัญรองลงมาตามล าดับ) 
(     ) 1. เทคโนโลยีการผลิตสัตวส์มัยใหม่ (     ) 2. การส่งเสริมงานปศสุัตว์แบบมสีว่นร่วม 
(     ) 3. การจัดการองค์ความรู้ด้านปศุสตัว์ (     ) 4. เทคนิคการถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่เกษตรกร 
(     ) 5. การลดต้นทุนการผลิตสินค้าปศสุัตว ์ (     ) 6. การแปรรูปผลติภณัฑ์สตัว์ 
(     ) 7. ระบบการตลาดปศุสตัว ์ (     ) 8. การสร้างความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกรและกลุ่มกษตรกร 
(     ) 9. การวิเคราะห์ต้นทุนการผลติปศุสัตว ์ (     ) 10. การพัฒนาทักษะการเป็นวิทยากรมืออาชีพ 
(     ) 11. การเขียนโครงการวิจัย/วิชาการ (     ) 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

11. กรุณาแสดงความคิดเห็นต่อความภาคภูมิใจในหน่วยงาน โดยใส่เครื่องหมาย ลงในช่องระดับความ
คิดเห็นของแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 ช่อง 
ค าชี้แจง 

เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง ท่านมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานมากที่สุด 
เห็นด้วยมาก หมายถึง ท่านมีความภาคภิใจในหน่วยงานมาก 
เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ท่านมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย หมายถึง ท่านมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานน้อย 
เห็นด้วยน้อยมาก หมายถึง ท่านมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานน้อยที่สุด 

 

ความภาคภูมิใจในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. หน่วยงานท่านมีกิจกรรมส่งเสริมที่เกิดประโยชน์               

ต่อเกษตรกร 
     

2. เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและปฏิบัติ             
ตามค าแนะน าเป็นอย่างดี 

     

3. หน่วยงานของท่านเป็นที่รู้จักของเกษตรกรด้านการ
ส่งเสริมเป็นอย่างดี 

     

4. เกษตรกรและผู้ใช้บริการมีความพอใจในงานส่งเสริม 
ที่ได้รับบริการ 

     

5. หน่วยงานอ่ืนในจังหวัดให้การยอมรับและให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ตอนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยระบบงาน 

กรุณาตอบค าถามทุกข้อ โดยใส่เครื่องหมายลงในช่องว่างด้านขวามือของแต่ละข้อที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง 

ค าชี้แจง 
เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 
เห็นด้วยมาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
เห็นด้วยน้อยมาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับระบบงาน ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

1. งานที่ท่านรับผิดชอบต้องใช้ความพยายามและ
ความสามารถในการท างานสูงมากจึงจะท าได้ส าเร็จ 

     

2. งานมีข้ันตอนมากและมีความยุ่งยากซับซ้อนในแต่ละ
ขั้นตอน 

     

3. ต้องท างานอ่ืนที่แทรกซ้อนเข้ามาโดยไม่คาดคิด            
ในแต่ละวันมากจนท าให้เพ่ิมภาระ 

     

4. ลักษณะงานต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย      

5. ลักษณะงานที่ท าส่วนใหญ่ไม่สามารถรับผิดชอบ             
โดยเบ็ดเสร็จตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จด้วยตัวท่านเอง 

     

การบริหารจัดการในหน่วยงาน 

1. หน่วยงานมีการประชุมชี้แจงนโยบาย เป้าหมายและ
แผนงานต่างๆ ให้ทุกคนรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

     

2. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงานเพื่อก าหนดขอบเขตการท างานพร้อม
ผู้รับผิดชอบ 

     

3. หน่วยงานมีการกระจายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบได้
เหมาะสมตรงตามต าแหน่ง 

     

4. หน่วยงานจัดระบบงานให้มีการเรียนรู้เพื่อท างานแทนกัน
ได้ 

     

5. หน่วยงานมีระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
เหมาะสมพร้อมตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
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ปัจจัยเกี่ยวกับระบบงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในส านักงานมีคุณภาพ            
และปริมาณเพียงพอต่อการท างาน 

     

2. สถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมมีความสะอาด         
และเรียบร้อย สวยงามและสะดวกสบายต่อการท างาน 

     

3. ได้รับการอ านวยความสะดวกสบายอย่างเพียงพอ           
ส าหรับการปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ 

     

4. หน่วยงานได้จัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การติดต่อประสานงานและบริการประชาชนไว้อย่าง
เหมาะสม 

     

5. ข้อก าหนดที่ใช้ปฏิบัติในส านักงานมีความเหมาะสม          
และเอ้ือต่อการท างาน 

     

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน      

1. ผู้บังคับบัญชาสามารถสร้างความร่วมมือในการท างาน               
เป็นอย่างดี 

     

2. ผู้บังคับบัญชาจะคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าและ             
เป็นที่ปรึกษาที่ดีทั้งเรื่องานและเรื่องส่วนตัว 

     

3. ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่จะช่วยเหลือกันและร่วมมือกันท างาน
ด้วยความเต็มใจ 

     

4. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านให้ความเชื่อถือและให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

     

5. ทุกคนจะร่วมกันแสดงความคิดเห็นและช่วยกันแก้ปัญหา
เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

     

ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล      

1. ความก้าวหน้าของต าแหน่งในสายงานท่าน                   
มีความเสมอภาคและความเท่าเทียมกับสายงานอ่ืน 

     

2. หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการท างานที่
ชัดเจนและได้มาตรฐาน 

     

3. การพิจารณาความดีความชอบของหน่วยงานโปร่งใส        
และยุติธรรม 

     

4. การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและสวัสดิการ       
ของท่านจากหน่วยงานเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

5. ระบบบัญชีเงินเดือนและสวัสดิการของราชการมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
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ตอนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานส่งเสริม 
กรุณาตอบค าถามทุกข้อ โดยใส่เครื่องหมายและเติมข้อความ ลงในช่องว่างด้านขวามือของแต่

ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 ช่อง 
ค าชี้แจง 

เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 
เห็นด้วยมาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
เห็นด้วยน้อยมาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

 

ประเด็นความพึงพอใจในการท างาน ระดับความคิดเหน็ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการท างานในภาพรวม 

1. รู้สึกมีคุณค่าและมีความหมายที่ได้ท างาน      

2. งานที่ท ามีคุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์      

3. งานที่ท ามีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา      

4. สามารถท างานได้ตลอดเวลาโดยไม่รู้สึกเบื่อ      

5. ผลตอบแทนที่ได้รับมีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับการท างาน      

6. งานที่ท าไม่มีอะไรแปลกใหม่ให้รู้สึกตื่นเต้นในการท างาน      

7. งานที่ท าไม่สามารถพัฒนาได้ทันกับความก้าวหน้าของ
วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

     

8. รู้สึกผิดหวังกับการท างานของเพ่ือนร่วมงาน      

9. ไม่มีใครสนใจและเห็นความส าคัญของงานที่ท า      

10. รู้สึกว่าการท าเป็นการปิดทองหลังพระ      

ความพึงพอใจต่อระบบงานส่งเสริม 
1. ได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจโครงการและขั้นตอน                 

การปฏิบัติงาน 
     

2. การก าหนดคุณสมบัติและปริมาณเป้าหมายของโครงการ 
ที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการ 

     

3. การโอนจัดสรรและเบิกจ่ายงบประมาณ                         
เพ่ือใช้ในการด าเนินการ 

     

4. จ านวนงบประมาณเม่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมาย           
ที่ต้องรับผิดชอบ 

     

5. การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในงานส่งเสริม      
6. ความกระตือรืนร้นและให้ความสนใจของเกษตรกร               

ที่ร่วมโครงการ 
     

7. ความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานบูรณาการ      
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ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

8. การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกจากหน่วยงาน        
ต้นสังกัด 

     

8. การติดตามนิเทศและสนับสนุนของหน่วยงาน                 
เจ้าของโครงการ 

     

9. การติดตามประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
โครงการ 

     

ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานส่งเสริมที่ผ่านมา 
1. กิจกรรมถ่ายทอดให้ความรู้แก่เกษตรกร      
2. กิจกรรมสร้างและพัฒนาผู้น าเกษตรกร      
3. กิจกรรมวิทยากรบรรยายให้ความรู้      
4. กิจกรรมสร้างและพัฒนาศูนย์/แหล่งเรียนรู้      
5. กิจกรรมสร้างความเข้มแข็งกลุ่มเกษตรกร      
6. กิจกรรมสร้างเครือข่ายเกษตรกร      
7. กิจกรรมเยี่ยมเยียน สนับสนุนและแก้ปัญหาเกษตรกร      
8. กิจกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์      
9. กิจกรรมจัดการด้านตลาดปศุสัตว์      

ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
ที่กรุณาตอบแบบสอบถามค่ะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


